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Capitulo 1: Introducéo

1.1. Bem-vindo

Bem-vindo ao Guia de Instalacao do SCIA Engineer. que é um software de andlise e dimensionamento de
estruturas que roda em Windows. Possui uma grande variedade de aplicacdes: desde a verificacdo de
porticos simples a projetos complexos em ago, concreto, madeira, etc.

O programa lida com o célculo de pérticos 2D/3D, incluindo a verificacéo de perfis e a verificagcao de ligagcbes
para construgfes em aco. Além dos porticos, também é possivel modelar e analisar estruturas de placas,
incluindo calculos de concreto avangados.

Este manual descreve os procedimentos para uma instalacéo correta do software com uma licenga em nuvem.

Os dois capitulos finais incluem o procedimento para desinstalar o software (Capitulo 5) e um guia para
solucdo de problemas (Capitulo 6).
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Guia de instalacao — Licenca em nuvem

1.2. Requisitos do sistema

Hardware
Minimo Recomendado
Processador Intel Core-i5 ou AMD Ryzen 5 ou Intel Core-i7 ou AMD Ryzen 7 ou
similar similar
Memoria (RAM) 8 GB 32 GB, ou mais
Placa Grafica 256 MB, suportando OpenGL 4 GB, ou mais
Espaco livre em disco 5 GB, SSD 5 GB ou mais, SSD
Resolucdo Full HD* Full HD ou mais

* Aresolucéo 4K é suportada pela nova interface do SCIA Engineer 22

Mouse 3D néao é suportado.
Processador

Para o processador dois parametros sdo importantes: o nimero de nucleos e a frequéncia do clock. Quando
vocé realiza um célculo linear, o nimero de nucleos é o pardmetro principal que determina a velocidade do
processamento. Em um calculo néo linear ou modo natural, a frequéncia do clock é o fator determinante. Além
dos calculos mencionados, as verificagbes de dimensionamento também funcionam multicore.
Recomendamos um Intel Core i7 ou AMD Ryzen 7 com pelo menos 2,4 GHz.

Memoria (RAM)

O SCIA Engineer, o solver e 0 Engineering Report sdo 3 processos separados onde cada um requer memoria
para executar suas ac¢des. Junto com esses processos, o Windows (min. 1,5 GB) e todos os outros aplicativos
ocupam alguma memdria. Para néo ficar sem recursos ao realizar célculos que demandem muita memoria,
recomendamos no minimo 8 GB de RAM no computador, mas um melhor desempenho é obtido a partir dos
16 GB de RAM.

Placa grafica

E necessario meméria minima de 256MB e o suporte ao OpenGL para executar o SCIA Engineer. Isso
significa que o SCIA também pode ser executado com uma placa grafica onboard. Porém, para alguns
modelos que exigem mais processamento gréafico, a placa onboard pode ndo renderizar adequadamente a
estrutura. Por essa razdo, recomendamos uma GPU (Unidade de Processamento Grafico) dedicada. Uma
GPU basica ou média deve ser adequada.

Disco rigido (HD/SSD)

Um espaco de disco livre de 5 GB é necessario para executar o SCIA Engineer, mas isso nao significa que o
HD né&o seja importante. A velocidade de leitura/gravacéo do HD tem uma influéncia no desempenho do SCIA
Engineer. Para aumentar o desempenho, recomendamos o uso de um SSD (Solid State Drive).
Alguns tipos de SSD disponiveis sao:

* (M)SATA: mais barato, pior desempenho

e M.2: melhor relacdo custo/beneficio

e PCle: mais caro, melhor desempenho
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Software

Sistema operacional suportado

Windows Server 2019 (64 bit)
Windows 10 (64 bit)
Windows 11 (64 bit)

Link APl com o Revit
(http://www.scia.net/revit)

SCIA Engineer 22 é compativel com:
Revit 2023
Revit 2022

Link APl com o Tekla

SCIA Engineer 22 é compativel com:
Tekla Structures 2022
Tekla Structures 2021

Etabs SCIA Engineer 22 é compativel com:
Etabs 9.2

IFC O SCIA Engineer 22 é compativel com:
IFC versao 2x3

IFC4 (apenas importacéo)

SDNF SCIA Engineer 22 é compativel com:

SDNF versao 2.0
SDNF verséao 3.0

2023/01/04




Guia de instalacao — Licenca em nuvem

1.3. Descricao técnica

Acesso a internet

Para poder usar a licenca em nuvem, o SCIA Engineer acessara varios servicos em:
*  https://entitlement.scia.net/*

Protecéo flutuante ( Floating)

Ao usar o tipo de protecgédo flutuante, todos os modulos comerciais e versdes, que estdo disponiveis em sua
licenca, estardo em um Servidor de Licenca em Nuvem (Cloud License Server).

Quando o SCIA Engineer for iniciado, ele recuperara a lista de modulos disponiveis do Servidor de Licenga
em Nuvem e usara automaticamente todos os médulos disponiveis para o usuario. O usuario tem entao a
possibilidade de desmarcar alguns destes moédulos disponiveis. Assim, os modulos ndo selecionados
permanecem no Servidor de Licenga em Nuvem e podem ser usados por outro usuario. Esta configuragdo é
armazenada no dispositivo do usuario, sendo usada toda vez que o SCIA Engineer for aberto neste dispositivo
sob esta conta de usuéario do Windows.

Quando o SCIA Engineer for fechado (o usuario fecha o aplicativo manualmente), ele retornara os mddulos
utilizados de volta ao Servidor de Licenca em Nuvem.

Isso significa que:

e 0O acesso a internet é sempre necessario enquanto o SCIA Engineer € iniciado ou fechado.
A quantidade de transferéncia de dados € minima e até mesmo uma conexdo com o hotspot de um celular
é suficiente.
A recuperagdo da lista de médulos disponiveis pode levar cerca de 15 segundos, mas € altamente
dependente do nimero de modulos em sua licenga e da intensidade de trafego no Servidor de Licenca
em Nuvem.

* As licencas sdo dinamicamente recuperadas e retornadas do Servidor de Licenca em Nuvem, o que
significa que elas podem ser facilmente compartilhadas entre varios usuarios

Identificacéo, funcdes e ativacdo dos usuarios

Para poder utilizar os servigos de protegcdo em nuvem do SCIA Engineer, cada usuario devera se identificar
utilizando suas credenciais pessoais, que sdo o seu endereco de e-mail e senha.

Ambos sao inseridos na caixa de dialogo login para permitir que o SCIA Engineer use o Servidor de Licenca
em Nuvem. Se a caixa de dialogo login ndo aparecer automaticamente na inicializacao do SCIA Engineer,
vocé pode inicia-la executando o arquivo DukeLogin.exe no diretério de instalagdo do software.

A administracéo dos usuarios € feita no portal de licengas do SCIA em https://entitlement.scia.net/orgadmin,
sendo possivel para licencas vendidas comercialmente. Ja para licengas Académicas e de Teste, a licenca é
pessoal e ndo pode ser gerenciada por meio deste portal.

Vocé pode acessar o portal de licencas do SCIA usando suas credenciais pessoais (e-mail e senha).

Perguntas frequentes

Visdo geral das comunicac¢des do Servidor de Licenca em Nuvem
Toda a comunicacao com o Servidor € criptografada usando TLS sobre SSL:

e TLS 1.2 é compativel com o uso de cifras seguras

* Os certificados SSL sdo baseados em chaves de 2.048 bits
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Capitulo 2: Criando sua conta
Este capitulo descreve o procedimento para criar e/ou ativar sua conta do SCIA Engineer.

2.1. Nova conta
Se vocé é novo no SCIA Engineer, vocé tem 3 maneiras de ter acesso a ele:

1. Entre em contato com o escritorio da SCIA ou revendedor (BIM WORKS para o Brasil e América
Latina) e obtenha uma licenca completa do SCIA Engineer e sua conta sera criada
automaticamente.

2. Se vocé quiser testar o software, solicite uma licenca de avaliagdo pelo website www.scia.net e uma
conta sera criada para voceé.

3. Se vocé for Estudante, solicite uma Licenca de Estudante pelo website www.scia.net e uma conta
sera criada para voceé.

Se vocé ja possui uma conta no entitlement.scia.net e pretende solicitar uma nova licenca por uma das
formas descritas acima, a nova licenca serd automaticamente associada a sua conta existente com base no
endereco de e-mail utilizado na solicitacao.

2.2. Conta existente
Se vocé ja possui uma conta cadastrada em protection.scia.net, sera enviado um e-mail de convite onde

sera solicitado que vocé defina uma nova senha, pois sua senha ndo pode ser migrada.

2.3. Convite recebido

O administrador da organizacéo pode convida-lo para usar a licenca da empresa. Vocé recebera um convite
por e-mail de entitlement@scia.net, que conterd um link para aceitar o convite e concluir o registro da sua
conta.

has invited you to join

) € Reply | %) ReplyAll | — Forward | |
SCIA Pratection 3 Reply 2 Reply orwar -3
To Fri 20/05/22 11:06

(D) 1f there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,

has invited you to join
Please click on the bution below to accept or decline your invitation.
has included this personal message to you:

has invited you to create an account with

If you have any questions, please email entitlement@scia.net
Kind Regards,

The 10Duke Web Services Team

2023/01/04 9
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Capitulo 3: Instalacéo do SCIA Engineer

Este capitulo descreve o procedimento para instalar uma versdo em nuvem do SCIA Engineer.

3.1. Instalacdo do SCIA Engineer

1. Vocé pode iniciar a instalacdo usando o link abaixo:

DOWNLOAD SCIA ENGINEER

https://www.scia.net/en/support/downloads

2. Na caixa de didlogo que aparece, selecione o idioma para instalacao.

A Engineer 4« - Instalisniela Za

Selecione um dos idiomas abaixo para esta instalagao.

Portugués (Brasileiro) v

e

3. Atela de boas-vindas para instalagdo é exibida. Pressione [Avangar] para continuar.

4. Na caixa de didlogo Escolha o Local de Destino. A pasta onde os arquivos serdo instalados pode ser
especificada. Por padréo, a pasta de destino é criada em Arquivos de Programa. Recomendamos usar
este local por padréo.

ﬂ SCIA Engineer 22.0 (22.0.0016) - InstallShield Wizard X

Pasta de desti o
asta de destuno SciA'N

Clique em Avancar para instalar nesta pasta ou clique em Alterar para o~
instalar em uma pasta diferente. ENGINEER

—~ Instalar o SCIA Engineer 22.0 em:

C:\Program Files\SCIA\Engineer22.0\ ARorar

InstallShield

< Voltar Cancelar

Pressione [Avancar] para continuar.
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5. Selecione o tipo de instalagdo. A ‘tipica’ instala a versao padrao do SCIA Engineer. Com a 'personalizada’,
0 usuario pode definir as partes do software (complementos e idiomas) a serem instalados.

Pressione [Avancar] para continuar.

6. Selecione os idiomas a serem instalados.

Pressione [Avancar] para continuar.

2023/01/04

ﬁ SCIA Engineer 22.0 (22.0.0016) - InstallShield Wizard X

Tipo de instalagao

SCIAIS

Escolha o tipo de instalacao que melhor atenda as suas necessidades. ENGINEER o™

Selecione um tipo de instalagdo.

@® Tipica

1%

() personalizada

1

InstallShield

O programa serd instalado com as opgdes mais comuns.
Recomendado para a maioria dos usuarios.

Escolha os recursos do programa que deseja instalar e onde eles serdo
instalados. Recomendado para usudrios avangados.

ﬁ SCIA Engineer 22.0 (22.0.0016) - InstallShield Wizard X

Selecionar idiomas

Selecione quais idiomas devem ser instalados

Inglés
[[JAlemdo
[JFrancés
[ JHolandés
[Jrcheco
[JEeslovaco
[[Jromeno

InstallShield

SCIAIS

ENGINEER "N

[JPolonés

[:] Russo
[]Espanhol
Portugués
[Jcrego

D Croata

[ sérvio

< Voltar Cancelar
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Guia de instalacéo — Licenca em nuvem

7. Agora, vocé pode escolher entre instalar o SCIA Engineer e/ou o SCIA Concrete Section. O SCIA Concrete
Section é uma calculadora de se¢des de concreto baseada no Eurocode. Esse aplicativo ndo precisa ser
instalado a menos que vocé tenha adquirido essa licenga em conjunto com a do SCIA Engineer.

ﬂ SCIA Engineer 22.0 (22.0.0016) - InstallShield Wizard X

Opgoes adicionais SCiA ' 2

Selecione as opgoes adicionais ENGINEER o™~

Criar atalho na area de trabalho para
SCIA Engineer 22.0

D SCIA Concrete Section 22.0

InstallShield

Pressiona [Avancar] para continuar.
8. Pressione [Instalar] para iniciar a instalag&o.

9. Apos ainstalacdo, uma mensagem de que o SCIA Engineer foi instalado com sucesso aparece. Pressione
[Concluir] para finalizar o procedimento de instalagéo.

ﬁ SCIA Engineer 22.0 (22.0.0016) - InstallShield Wizard X

Sc iA ' o Conclusao do InstallShield Wizard do SCIA
™N Engineer 22.0
ENGINEER N

O InstallShield Wizard instalou com sucesso o SCIA Engineer
22.0. Cliqgue em Concluir para sair do InstallShield Wizard.

M| Iniciar o SCIA Engineer apds a conclusdo da instalagdo

< Voltar Concluir Cancelar

12 2023/01/04



Capitulo 3 — Instalacao do SCIA Engineer

3.2. Iniciando o SCIA Engineer

Ao iniciar o SCIA Engineer pela primeira vez, vocé sera automaticamente solicitado a fazer o login:

(W77 SCIA Engineer _ O %

%
\ »
RS
Q Q“‘
g

ANEMETSCHEK COMPANY

Welcome to our new
protection system

Sign in with your SCIA
ldentity Account

First time seeing this window? Create a NEW password via the
invitation email in your inbox. The new protection can't use
the existing old password. Questions? see our Help, or
contact our support team.

F Email (user name) y

Na préxima vez que voceé iniciar o SCIA Engineer, vocé ja estara logado.

Se vocé néo foi solicitado a fazer login no inicio, provavelmente ainda esta usando a

0 Protecdo em nuvem antiga. Execute o arquivo DukeLogin.exe em sua pasta de instalacédo
para fazer o login. Assim, o SCIA Engineer comecara automaticamente a usar a nova
protecao.

2023/01/04 13
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OrgAdmin é uma ferramenta/aplicativo de administracdo online que permite que o administrador de uma
organizagao crie, configure e gerencie usuarios, bem como tenha visibilidade das licengas concedidas a sua
organizacao e controle quem pode acessar essas licencas. Este guia destina-se a ajudar o administrador de
uma organizacéo a entender como as tarefas basicas no sistema séo executadas.

O Orgadmin esta disponivel pelo link: https://entitlement.scia.net/orgadmin. Para entrar, vocé pode usar a
sua conta SCIA que é utilizada para acessar o SCIA Engineer.

O menu inclui 5 sec¢des principais: Dashboard (Painel), Groups (Grupos), Users (Usuarios), Invitations
(Convites) e Licenses (Licencas).

& SCIA ORGADMIN

# Dashboard
‘& Groups

& Users

& Invitations

oL Licenses

4.1. Dashboard (Painel)

Depois de concluir o login no OrgAdmin, vocé chegara ao Dashboard a partir do qual sera possivel
visualizar e acessar rapidamente diferentes se¢cfes dos aplicativos.

e O nimero de grupos na organizacéo + link direto para a visualizagcdo de Grupos
e O nlmero de usuarios na organizacéo + link direto para a visualizacao de Usuarios
e O numero de convites de usuarios, caso haja + link direto para a visualizagao de Convites
e O nuamero de licengas + link direto para a visualizagdo de Licengas
WELCOME TO ORGADMIN

Groups vew || B Users view | By Invitations view || B Licenses

@

Total: 2 Total: 7 inactive: 3 @ Admin: 3 Total: 11 Accepted: & Pending: 3 Total: 1 Valid: 1

Para acessar as informacgdes/pagina do perfil, o usuario pode clicar no menu sanduiche no canto superior
direito e um menu suspenso com 2 opgdes sera exibido:

o My Profile (Meu perfil - que abrira uma nova janela do navegador e levara o usuéario a ver sua
pagina de perfil de usuario)

e Logout — Encerrar sessao

o
&6 My Profile
O Logout

14 2023/01/04



4.2. Groups (Grupos)

A secéo de grupos oferece acesso para visualizar e gerenciar a lista de grupos de usuarios atuais. Os
detalhes do grupo incluem o nome, tipo, direito(s) e membros desse grupo.

Criando um grupo

Na visualizacdo de grupo, clique no botdo Create (Criar).
MANAGE GROUPS

Create

CREATE GROUP

(]

entitlements

SELECTALL

Selecione um Name (Nome) e uma Description (Descricao - opcional).

Selecione o Type: uma tag para identificar o publico que permite criar uma légica padréo na associagdo por
tipo de grupo. Selecione:

e Employees: denota o tipo de grupo formado por funcionarios de uma organizagao com ldgica de
autorizacdo padrdo integrada. Essa légica inclui a fungéo interna “Membro da Organizagdo” para ativar em
usuarios conectados a uma organizacao por meio do grupo de funcionarios. Uma funcéo integrada é algo
gue o 10Duke Identity Provider (IdP) aplica contextualmente com base nas informacdes e relacdes que um
usuario possui. Trata-se de uma maneira eficiente de aplicar regras de autorizac&o padrdo sem
gerenciamento especifico do usuario.

e LicenseConsumers: denota logicamente um tipo de grupo que podera utilizar licencas de uma
organizacdo. Nenhuma légica é imposta com base nesse tipo de grupo, sendo fornecida como um exemplo
de maneira de agrupar usuarios que podem ser externos a uma organizacdo, mas tém permissao para usar
licencas que a organizacao possuli.

e Valores Custom também podem ser definidos (indica tipos de grupos criados por um
administrador que tém significado em um caso de negécios especifico e devem ser usados para auxiliar na
I6gica de negbcios em casos de clientes especificos)

Selecione o(s) entitlements (direitos)

Pressione Create (Criar).

15



Guia de instalacéo — Licenca em nuvem

Visualizac&o detalhada dos grupos

Pressione os trés pontos no final de um grupo existente e selecione View details (Visualizar detalhes) para
ver mais informacg@es sobre o grupo selecionado: Name (Nome), Description (Descri¢cao), Type (Tipo) e
Entitlements (Direitos). Clique em Entitlements para ver os detalhes como Name (Nome), Consuming
Groups (Grupos de consumo) e Assigned licenses (licencas atribuidas).

GROUP DETAILS

&

Name:
View details _—

ype:
Members Description:

Entitlements:

Send invite m m

Clique em Members (Membros) para ver os membros do grupo selecionado. Ele mostra todos os usuarios
da organizacao e os usuarios que estao abaixo do grupo selecionados/marcados. Os membros podem
pertencer a um ou mais grupos associados a uma organizagao.

EMPLOYEES OF

at

MEMBERS

Select group members Search
DESELECT ALL

(<]

0 <0

Adicionar um membro a um grupo

Observe que o usuario ja deve ter uma conta no sistema antes de poder ser adicionado como membro de
um grupo.

Cligue nos trés pontos no final de um grupo especifico e clique em Members (Membros) para ver os
membros do grupo selecionado. Uma nova visualizagdo como mostrada acima sera aberta solicitando que
vocé selecione o usuario (a tabela mostra todos os usuarios disponiveis). Selecione o(s) usuario(s) e
pressione o botdo Apply (Aplicar).
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Convidando um membro para um grupo

Convidar um membro pressup8e que a pessoa a ser convidada ndo tenha uma conta de usuario existente
no sistema. Para usuarios existentes, a op¢cdo Members (Membros) deve ser usada.

Clique nos trés pontos no final de um determinado grupo e clique em Send invite (Enviar convite)

Recipients

e Recipient name (Nome do destinatéario)

e Recipient email (E-mail do destinatario)

e Message (Mensagem pessoal - opcional), incluindo o nome do remetente

e Para convidar varios usuarios de uma vez, vocé pode usar o botdo Import CSV (Importar CSV)

Clique em Invite (Convidar) para enviar o convite.

INVITE USERS TO EMPLOYEES OF

cipient email

Uma nova tela sera aberta onde as seguintes informacdes precisam ser fornecidas:

Assim que um convite for aceito, 0 membro aparecera no Grupo. O status do(s) convite(s) pode ser visto se

vocé navegar até a sec¢do Invitations (Convites) no menu.
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4.3. Users (Usuarios)

Gerenciando um usuario

Selecione Users (Usuarios) no menu.

Na tabela de usuarios apresentada, selecione seu usuario clicando nos trés pontos.

Assign Admin access

Remove from organization

O Profile details (Detalhes do perfil) fornece as seguintes informacdes:
e Display name (Nome exibido)

e Status (Estado): Ativo, Inativo (isso significa que o usuario nao fez login por 30 dias), Admin (isso
dara ao usuario acesso de administrador ao aplicativo OrgAdmin)

e Professional title (Titulo profissional)
e First name (Nome)

e Last name (Sobrenome)

e Nickname (Apelido)

e Email (E-mail)

e Phone number (Nimero de telefone)

Através de Groups (Grupos) vocé pode consultar a quais grupos o usuario pertence e pode adicionar
rapidamente o usuario a determinados grupos ou remové-lo de grupos.

Licenses (Licengas) mostram todas as licencas disponiveis para o usuario. A coluna In use (Em uso) indica
os médulos que estdo atualmente em uso por este usudrio. Vocé pode clicar no botdo Reserve (Reservar)
ao lado de um médulo especifico para reservar este modulo para ele. Confirme com o botdo Save (Salvar).

Com a opcgéo Block (Bloquear) vocé pode indicar que o usuario ndo pode colocar o médulo em uso.
Confirme com o botdo Save (Salvar). Quando um maédulo esta reservado ou bloqueado, vocé pode libera-lo
para cancelar esta operacéao.

: LICENSES

(¢

LICENSE RESERVED BLOCKED N USE

All released modules @ Valid ‘ ‘ Block ‘ X

Héa também uma opcéo para atribuir direitos de administrador (Assign Admin access) ao usuario e uma
opcado para remover o usuario da organizacdo (Remove from organization).
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4.4. Licenses (Licencas)
Selecione a secdo Licenses (Licencas) no menu.

A visualizacéo de licencas oferece uma representacao grafica <Principais licencas baseadas em estacfes
por uso atual> das licencas disponiveis e em uso. Available (total de licencas disponiveis) e Consumed
(total de licencas em uso).

A secdo de licencas ativas mostra todas as licencas adquiridas pela organizacdo em uma tabela que inclui
as seguintes colunas:

e State (estado)

e Name (Nome da licenca)

e Entitlement (Direito)

e Type (Tipo)

e Reserved (Licencas reservadas)

e Seat: Total (Total de licengas)

e Seat: Consumed (Total de licencas em uso)

e Seat: Avaliable (Total de licencas disponiveis)

License details (Detalhes da licenca)

Na tabela de licencas apresentada, selecione uma determinada licenca clicando nos trés pontos e selecione
License Details (Detalhes da licenca):

License details

Usage

Uma visualizacéo de detalhes da licenca sera aberta com mais informacdes sobre:

e Name (Nome da licenca)

e State (Estado)

e Entitlement (Direito)

e Valid from (Valido de) e Valid until (Valido até)
e Model (Modelo)

e Type (Tipo)

e Reserved (Licencas reservadas)

e Seat: Total (Total de licencas)

e Seat: Consumed (Total de licencas em uso)

e Seat: Avaliable (Total de licencas disponiveis)
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Usage (Uso)

LICENSE DETAILS

Name:
State: @ Valid

Entitlement:

Valid from: 4/1/2022 Valid until: -

Model: Floating
Type: seat
Reserved: 0

Seats: total: 5
Seats: consumed: 1

Seats: available: 4

a

Ao selecionar Usage (uso) vocé pode ver todos os usuarios que tém acesso a este médulo. A coluna In use
(em uso) indica os usuarios que estao atualmente usando este médulo:

ALL RELEASED MODULES: USAGE

@ Valid Available seats remaining: 4

USER

» RESERVED » BLOCKED
Reserve ‘ ’ Block
Reserve ’ Block
Reserve ‘ [ Block
Rese | siock
Reserve ‘ ’ Block

Search

IN USE

=
e
w~

G

Vocé pode clicar no botdo Reserve (Reservar) ao lado de um usuéario especifico para reservar uma licenca

para ele, conforme indicado na imagem anterior. Confirme com o botdo Apply (Aplicar).

Com a opgéo Block (Bloquear) vocé pode indicar que um usuario ndo pode usar o modulo. Confirme com o

botdo Apply (Aplicar).
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Capitulo 5: Desinstalando o SCIA Engineer

5.1. Desinstalacao pela funcéo padréo do Windows

O SCIA Engineer pode ser desinstalado como qualquer outro software baseado em Windows:

V& para o menu iniciar do Windows > Configuracfes > Aplicativos.
Uma lista com os softwares instalados seré exibida. Selecione o SCIA Engineer e pressione [Desinstalar]

SCIA Engineer 22.0 2,55 GB
02/12/2022

22.0.0019

Madificar Desinstalar

Agora, basta seguir com as instrucfes do préprio Windows para finalizar a desinstalacéo.

ApOs a conclusdo da desinstalagdo, algumas configuragbes permanecem no registro do Windows. Esses
registros podem ser excluidos manualmente. A exclusdo destes registros pode ser necessaria quando
ocorrem problemas com uma nova instalagéo.

1. Pela busca do Windows, digite ‘Executar’ e abra a caixa de dialogo do aplicativo Executar
2. Depois, digite ‘regedit’ e pressione [OK]

Atencao, para esta etapa é necessario ter direitos de administrador!
3. O Editor de Registro sera exibido.

B Editor do Registro — O X
Arquive Editar Exibir Favoritos  Ajuda
Computador\HKEY_LOCAL_MACHINE

~ @ Computader Nome Tipo Dados
HKEY_CLASSES ROOT ab] (Padrio) REG_SZ fvalor nio definido)
HKEY_CURRENT_USER
HKEY_LOCAL_MACHINE
HKEY_LISERS
HKEY_CURRENT_CONFIG
£ >

4. Siga para as seguintes chaves e as exclua usando o botédo Editar\Excluir.

* HKEY_CURRENT_USER\Software\SCIA\ESA *
+ HKEY_LOCAL_MACHINE\ Software\SCIA\ESA *

Onde * representa o nimero da versao.

5. Feche o Editor de Registro através de Arquivo > Sair

Apéds concluir a desinstalacdo, algumas pastas permanecem no disco rigido e podem ser excluidas
manualmente:

e Computador 32 bits: C:\Arquivos de Programas (x86)\SCIA\Engineer**
e Computador 64 bits: C:\Arquivos de Programas \SCIA\Engineer**
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Além disso, as seguintes pastas permanecem no disco rigido e podem ser excluidas:

0 C:\Usuarios\#User#\Esa**
0 C:\User\#User#\Documentos\Esa**

Onde ** representa 0 nUmero da versao

o Essas pastas podem ser excluidas usando o Windows Explorer. Observe que a primeira pasta
pode conter projetos, entdo vocé deve ter certeza absoluta de que deseja excluir essas pastas.

5.2. Desinstalando sem a funcé&o padrao do Windows

As vezes, o SCIA Engineer ndo pode ser desinstalado usando o recurso Configuragdes > Aplicativos do
Windows. Uma mensagem de erro aparece ou o SCIA Engineer ndo é adicionado a lista dos aplicativos e
recursos. Neste caso, ndo é possivel desinstalar o software.

Esse problema pode ocorrer com qualquer programa baseado no Windows.
Para desinstalar facilmente o SCIA Engineer, use o seguinte procedimento:

. Na busca do Windows, digite ‘Executar’ e na caixa de dialogo que aparece, digite o seguinte comando:
msiexec /X {XXXXXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXXXXXXXXX XXX}

Onde XXXXXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXXXXXXXXXXXX é o codigo do produto do programa (por
isso depende da versao instalada do software).

Para encontrar o c6digo do produto (como parametro ProductCode) no registro, use o seguinte procedimento:

1. Abra a busca do Windows e digite ‘Executar’
2. Digite ‘regedit’ e pressione [OK]

Atencao, para esta etapa é necessario ter direitos de administrador!
3. O Editor de Registro aparece. Va para a seguinte chave:

* Versdao 64 bits do SCIA:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\SCIA\Installer\SciaEngineer\**.*_x64

* Versdao 32 bits do SCIA:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\SCIA\Installer\SciaEngineer\** *

Onde **.* representa o numero da versao (por exemplo 22.0 para Scia Engineer 22.0).

Isso executard os mesmos procedimentos que a desinstalacdo por meio de Configuracdes > Aplicativos.
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Capitulo 6: Solucdo de problemas

6.1. Erro de licenca ao iniciar o SCIA

Os seguintes erros de protecdo podem ocorrer ao iniciar o SCIA:

* Vocé nao tem direito atribuido

Vocé nao tem direito atribuido. Por favor pega ao seu Administrador de Licenga
do SCIA para lhe atribuir o direito correto. Depois vocé pode tentar de novo. Vocé
pode também entrar em uma conta diferente ou fechar o SCIA Engineer.

| Tentar novamente | Entrar em uma conta diferente Sair

Sua conta SCIA néo esté associada a nenhuma licenga. Se vocé estiver usando uma licenca de
organizacdo, peca para o administrador da empresa para Ihe dar acesso a licenca. Se vocé
solicitou uma licenca de estudante/teste, sua solicitacdo aguarda aprovacédo ou foi rejeitada.

* Nenhuma licenga do Scia Engineer esta disponivel no momento

Nenhuma licenga do SCIA Engineer esta disponivel no momento. Ela

e provavelmente esta sendo usada pelos seus colegas. Vocé pode pedir a um de
seus colegas para retornar a licenga e depois tentar de novo ou vocé pode
também fechar o SCIA Engineer.

| Tentar novamente | Sair

Outra pessoa esta usando a licenga da organizacdo no momento ou sua licenca esta ativa em
outro dispositivo. O SCIA Engineer precisa ser fechado onde estiver aberto, para que seja
possivel abri-lo em outro computador.

* A conexdo nao esta estabelecida

A conexao nao foi estabelecida. Por favor garanta a conexdo com a
internet ou escolha uma das opgdes abaixo.

Tentar novamente Upload de licenga offline Sair

O SCIA Engineer ndo consegue se conectar a https://entitlement.scia.net. Verifique sua
conexdo com a Internet ou sua configuracao de firewall/antivirus.
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Os seguintes médulos néo estdo disponiveis no momen to

Os seguintes moddulos ndo estdo disponiveis no momento. Eles

! provavelmente estdo sendo usados pelos seus colegas. Vocé pode continuar
sem eles ou pedir a um de seus colegas para retornar a licenga e depois
tentar de novo. Vocé pode também fechar o SCIA Engineer se ndo quiser
continuar sem esses modulos.

Modelling of surfaces
RC design of frames & surfaces EC2

Tentar novamente Sair

Alguns médulos de sua licenca nao estao disponiveis no momento, pois estdo sendo usados por
outro usudrio em outro dispositivo. Vocé pode continuar, no entanto, certifique-se de que os
mddulos ausentes ndo sejam necessarios em seu(s) projeto(s).

6.2. Erros de licenca durante a execucao do SCIA En gineer

Os seguintes erros podem ocorrer durante a execucdo do SCIA:

Vocé perdeu sua licenca

@ Vocé perdeu sua licenga. Vocé deve fechar o programa. E possivel
abrir 0 programa no modo de Visualizagao.

Sua licenca expirou ou 0 administrador da organizacao retirou o seu acesso. Vocé deve fechar
todos os projetos abertos.

A licenca foi alterada

A licenga foi alterada. Todos os projetos abertos devem ser
fechados. Vocé perdeu os seguintes médulos: SEN.01

Alguns moédulos da sua licenga expiraram ou foram removidos pelo administrador. Vocé deve fechar
todos os projetos abertos e pode reabri-los com um novo conjunto de modulos.

6.3. Falha do programa ou do computador

Ap6s um travamento do computador ou do SCIA Engineer, é possivel que a licenca ainda esteja em uso.

Vocé pode simplesmente iniciar o aplicativo novamente e usar a licenca existente. Quando vocé fechar o
SCIA Engineer normalmente, a licenca sera liberada.
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6.4. Problemas com a senha

Vocé pode tentar alterar a sua senha por meio do “Esqueci minha senha” disponivel no link:

https://entitlement.scia.net/user/forgot/password

Sua senha estard armazenada no Gerenciador de Credenciais do Windows. Para reiniciar suas credenciais,
basta seguir o seguinte procedimento:

Va para o Gerenciador de Credenciais (por exemplo, através do botéo Iniciar do Windows):

ﬁ Gerenciador de Credenciais

» Clique nas Credenciais do Windows:
Gerenciar suas credenciais

Exibir e excluir suas informacdes de logon salvas para sites, aplicativos conectados e redes.

Qéj Credenciais da Web !@T Credenciais do Windows

» Clique em SCIA Engineer Subscription e SCIA Engineer Subscription #2 e as remova:

SCIA Engineer Subscription Modificada: Hoje

Enderego de rede cu na Internet: SCIA Engineer Subscription
Morme de usuario:
Senha: coocooooo

Persisténcia: Computador local

Editar | Remaover

SCIA Engineer Subscription &2 Modificado: Hoje

Na sequéncia, vocé pode fazer novamente o login quando iniciar o SCIA Engineer.

6.5. VersOes do SCIA Engineer com protecao em nuvem
As seguintes versfes sdo suportadas para a prote¢do em nuvem:
e SCIA Engineer 22.0, todos os patchs
» SCIA Engineer 21.1, do patch 5 em diante (21.1.5XXX)
» SCIA Engineer 21.0, do patch 5 em diante (21.0.5XXX)
e SCIA Engineer 20.0, do patch 5 em diante (20.0.5XXX)
e SCIA Engineer 19.1, do patch 5 em diante (19.1.5XXX)

6.6. Uma licenca com hardlock ainda funcionara com o SCIA
Engineer?
Sim, um hardlock (autbnomo ou servidor) ainda funcionara até a versdo SCIA Engineer 20.

A partir do SCIA Engineer 21, um hardlock ndo é mais suportado.
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Matriz na Bélgica

SCIA nv

Corda 2, Kempische Steenweg 309/0,03
B-3500 Hasselt

Tel: +32 11 94 86 10

E-mail: info@scia.net

Suporte por telefone
CAE (SCIA Engineer)
Tel: +32 11 94 86 20

CAD (Allplan)
Tel: +32 11 94 86 30

Suporte por e-mail:
support@scia.net

Distribuidor exclusivo no Brasil

BIM WORKS Brasil

Av. Ibirapuera, 2332 — Torre Il Con;j. 111
04028-002 S&o Paulo - SP

Tel.: +55 (11) 4314-5880

Email: contato@bimworks.com.br

Suporte por e-mail:
suporte @bimworks.com.br

Website: www.bimworks.com.br
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