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Kapitola 1: Uvod

4.1. Vitejte

Vitejte v instalacni pfiruéce SCIA Engineer. SCIA Engineer je konstrukéni analyticky a navrhovy program
bézici pod Windows. M& Sirokou Skélu aplikaci: od posudkll jednoduchych rdmud az po pokrocily néavrh
komplexnich projektl z oceli, betonu, dfeva atd.

Program zpracovava vypocet 2D/3D ramu, vcetné posouzeni profili a posouzeni pfipojeni ocelovych
konstrukci. Kromé ram( je také mozné modelovat a posuzovat deskové konstrukce véetné pokrocilych vypoctl
betonu.

Tato pfiru¢ka popisuje postupy pro spravnou instalaci aplikace s cloudovou licenci.

Posledni dvé kapitoly zahrnuji postup odinstalace softwaru (kapitola 5) a pfirucku pro feSeni béznych
problém. (kapitola 6).
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Privodce instalaci — cloudova instalace

4.2. Systémové pozadavky

Hardware
Minimalni Doporu €eno
Procesor Intel Core-i5, AMD Ryzen 5 nebo vice | Intel Core-i7, AMD Ryzen 7 nebo vice
Pamét’ (RAM) 8 GB 32 GB nebo vice
Graficka karta 256 MB, podpora OpenGL 2.1 4 GB nebo vice
VolIné misto na disku 5GB 5 GB nebo vice, SSD
RozliSeni PIné ‘High Definition’ * PIné ‘High Definition’ nebo vice *

* 4K je podporovana pro nové rozhrani SCIA Engineer 22

3D mysS neni podporovana.
Procesor

Pro procesor jsou dulezité dva parametry: pocet jader a taktovaci frekvence. Pfi provadéni linearniho vypoctu
je pocet jader hlavnim parametrem, ktery urcuje rychlost vypoctu. V nelinearnim vypoctu a ve vypocétu modalni
analyzy je urCujicim faktorem frekvence procesoru. Vedle vySe uvedenych typu vypoctd jsou posudky a navrhy
spustény také vice jadrové. Doporucujeme Intel Core i7 nebo AMD Ryzen 7 s alespon 2,4 GHz.

Pamét’ (RAM)

SCIA Engineer, feSi¢ a Engineering Report jsou 3 samostatné procesy, z nichz kazdy vyzaduje pamét k
provedeni svych akci. Vedle téchto procesu bézi také Windows (min. 1,5 GB) a vSechny ostatni aplikace berou
také néjakou pamét. Chcete-li, aby pfi provadéni vypoctli naroénych na pamét, neskondil vypocet s hlasenim
o nedostatku paméti, doporucujeme mit v pocitaci alespori 16 GB nebo vice paméti RAM.

Graficka karta

Pro spusténi SCIA Engineer je nutnd minimalni pamét 256 MB a podpora OpenGL. To znamena, Ze SCIA Ize
integrovana graficka karta konstrukci vykreslovat. Z tohoto divodu doporuéujeme dedikovanou grafickou
kartu. Nizky az stfedni vykon GPU by mél byt dostacujici.

Pevny disk (HDD)

Kazdy pevny disk s volnym prostorem alespon 5 GB Ize pouZit ke spusténi SCIA Engineer. To neznamena,
Ze pevny disk neni dalezity. Rychlost ¢teni/zapisu pevného disku ma vliv na vykon SCIA Engineer. Pro zvySeni
vykonu doporuéujeme SSD (Solid State Drive).

Neékteré dostupné typy SSD jsou:

e (m) SATA: levny, nejhorsi vykon

* M.2: nejlepSi pomér cena/ kvalita

» PCle: drahy, nejlepsi vykon
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Software

Podporovany operaéni systém Windows

Windows Server 2019 (64 bit()
Windows 10 (64 bit()
Windows 11 (64 bit()

Odkaz na rozhrani API s aplikaci Revit
(http://www.scia.net/revit)

SCIA Engineer 22 je kompatibilni s:
Revit 2023, Revit 2022

Propojeni ROZHRANI API s Tekla

SCIA Engineer 22 je kompatibilni s:
Tekla Structures 2022
Tekla Structures 2021

Etabs SCIA Engineer 22 je kompatibilni s:
Etabs 9.2

IFC SCIA Engineer 22 je kompatibilni s:
IFC verze 2x3

IFC4 (pouze import)

SDNF SCIA Engineer 22 je kompatibilni s:

SDNF verze 2.0
SDNF verze 3.0

BV —2023/01/04




Privodce instalaci — cloudova instalace

4.3. Technicky popis

PFistup k internetu

Vzhledem k tomu, Ze nova ochrana je umisténa na cloudovém serveru, Scia Engineer musi mit pFistup ke
sluzbam na:

e https://entitlement.scia.net/

Plovouci ochrana

PFi pouziti nové cloudové ochrany jsou vSechny komeréni moduly a edice, které jsou k dispozici ve vasi licenci,
k dispozici na cloudovém licenénim serveru.

Po startu SCIA Engineer nacte seznam dostupnych moduld z cloudového licenéniho serveru a automaticky
pouzije vSechny moduly, které jsou pro uzivatele dostupné. UZivatel ma poté moznost deaktivovat jim zvolené
dostupné moduly. Deaktivované moduly zUstavaji na cloudovém licenénim serveru a mohou byt pouzity jinym
uzivatelem. Toto nastaveni je uloZeno v uzivatelové PC a je pouzito pfi kazdém dalSim spusténi SCIA
Engineer na tomto PC pod timto uzivatelskym uétem Windows.

Pokud je SCIA Engineer zaviena fadné (uzivatel manualné ukonci aplikaci), vrati pouzité moduly zpét na
cloudovy licenéni server.

Prakticky to znamena, ze:

» Pristup k internetu je potfeba vzdy, kdyZ se SCIA Engineer spousti a zavira.
Mnozstvi pfenosu dat je béhem této operace minimalni — staci i pfipojeni k hotspotu na
mobilnim telefonu.
Nacteni seznamu dostupnych modulll mdze trvat v praméru asi 15 sekund, ale je to vysoce
zavislé na poctu modull v licenci a zatiZeni licen¢niho serveru.

e Licence jsou dynamicky nacteny a vraceny na cloudovy licenéni server, coz znamena, ze je
Ize snadno sdilet mezi vice uzivateli.

Identifikace uzivatele, role a aktivace

Aby mohl uzivatel pouzivat cloudovou ochranu ve SCIA Engineer, bude se muset identifikovat pomoci svych
osobnich pfihlaSovacich Gdajl, coz je jeho e-mailova adresa a zabezpecené heslo.

Oba pfihlaSovaci Udaje jsou zadany v pfihlaSovacim dialogovém okné SCIA Engineer. Pokud neni
prihlaSovaci dialog nabidnut automaticky pfi spusténi SCIA Engineer, Ize tento dialog otevfit manualné
spusténim souboru DukeLogin.exe, ktery naleznete v instalaéni sloZzce SCIA Engineer.

Sprava uzivatell se provadi na licenénim portalu SCIA na https://entitlement.scia.net/orgadmin. Spravovani
licenci je mozné pro komeréné prodavané licence. Studentské a Trial licence jsou typu ,personal“ a neni
mozné je spravovat na tomto licenénim portalu.

K licenénimu portalu SCIA se muzete prihlasit pomoci svych osobnich Gdaju.

NejcastéjSi dotazy

Prehled CLS komunikace
VesSkera komunikace Cloudového Licenéniho Serveru je Sifrovana pomoci TLS/SSL:

e TLS 1.2 je podporovan pomoci zabezpecenych Sifer

e SSL certifikaty jsou zaloZeny na 2048-bitovych kli¢ich

8 BV —2023/01/04



Kapitola 2: Vytvo feni U étu

Tato kapitola popisuje postup vytvoreni a/nebo aktivaci Vaseho SCIA Engineer Gctu.

2.1. Novy U €et
Pokud jste novym uzivatelem SCIA Engineer, mate 3 moZnosti, jak ziskat pfistup do SCIA Engineer:

1. Kontaktujte oblastni kancelaf SCIA nebo prodejce pro ziskani piné licence SCIA Engineer. Miizete
nas také kontaktovat online. V&S uc¢et Vam bude vytvoren automaticky.

2. Pokud si chcete SCIA Engineer sami vyzkouSet, mizete pozadat o Trial licenci na naSich webovych
strdnkach www.scia.net. V&S ucet Vam bude poté vytvoren.

3. Pokud jste student, mGzete pozadat o studentskou licenci na naSich webovych strankach
www.scia.net. Va$§ ucet Vam bude poté vytvoren.

Pokud uz mate Gcet na entitlement.scia.net a poZzadate o novou licenci jednim z vySe uvedenych zplsob,
nova licence bude automaticky pfifazena k Vasemu existujicimu U¢tu na zakladé emailové adresy uvedené
v zadosti.

2.2. Existujici U ¢et

Pokud uzZ jste méli registrovany Gc¢et na protection.scia.net, méli byste obdrzet emailem pozvanku, ve které
budete pozadani o vytvoreni nového hesla, protoze Vase staré heslo nemuze byt pfeneseno.

2.3. Pozvanka

Administrator Vasi organizace Vas mize pozvat k vyuzivani licence VaSi organizace. V takovém pfipade
obdrzite emailem pozvanku od entitlement@scia.net, ktera obsahuje odkaz k pfijeti pozvanky a k dokon¢éeni
registrace Vaseho Uctu.

has invited you to join

. €5 Reply | % Reply Al | — Forward
SCIA Protection 3 Reply 2 Reply orwar -3
To Fri 20/05/22 11:06

(i) there are problems with how this message is displayed, dick here to view it in @ web browser,

has invited you te join
Please click on the button below to accept or decline your invitation.
has included this personal message to you:

has invited you to create an account with

If you have any questions, please email entitlement@scia.net
Kind Regards

The 10Duke Web Services Team

BV —2023/01/04 9



Pravodce instalaci — cloudova instalace

Kapitola 3: Instalace SCIA Engineer

Tato kapitola popisuje postup instalace cloudové verze SCIA Engineer.

3.1. Instalace SCIA Engineer

1. Instalaci mUzete spustit pfes web:

DOWNLOAD SCIA ENGINEER

https://www.scia.net/cz/scia-engineer/downloads

2. V zobrazeném dialogovém okné vyberte jazyk pro instalaci. Jazyk zvoleny pro instalaci je také vychozim

jazykem, ktery bude pouZit pro soubory napovédy SCIA Engineer.

Zobrazi se Uvodni obrazovka pro instalaci. Pokracujte stisknutim klavesy [DalSi].

4. V dialogovém okné Zvolit cilové umisténi Ize zadat slozku, do které budou soubory nainstalovany. Ve
vychozim nastaveni je cilova slozka vytvorena v adresafi Program Files. Doporuc¢ujeme pouzit toto vychozi
umisténi.

w

!ﬁ SCIA Engineer - InstallShield Wizard x |

Destination Folder SCiA ' o
e ™

Mext to install to this folder, or didk Change to inztall to a -:IiFFn':rerutE NGINEER ' =N

|'—~— Install SCIA Engineer o o
_.-47 C:\Program Files \SCIAEngineer \ i Change

InstallShield

ST e

Pokracujte stisknutim klavesy [Dalsi].

5. Vyberte typ instalace. Typicka instalace instaluje standardni verzi SCIA Engineer. MoZnost "vlastni"
znamena, Ze uzivatel mdze nastavit instalaci ¢asti softwaru (dopliikG a jazyk(). Pokracujte stisknutim
klavesy [Dalsi].

6. Vyberte jazyky, které maji byt nainstalovany. Pokracujte stisknutim klavesy [DalSi].

7. Nyni si miZete vybrat, zda chcete nainstalovat SCIA Engineer a /nebo SCIA Concrete Section. Pokracujte
stisknutim klavesy [DalSi].

8. Stisknutim klavesy [Instalovat] spustte instalaci.

9. Po instalaci se zobrazi zprava, Ze SCIA Engineer byl ispé3Sné nainstalovan. Stisknutim klavesy [Dokongit]
dokoncete postup instalace.

10 BV —2023/01/04



Kapitola 3 — Instalace SCIA Engineer

3.2. Spust éni SCIA Engineer

Pfi prvnim spusténi SCIA Engineer budete automaticky vyzvani k pfihlaseni:

7 SCIA Engineer - [m] x

® S o 98
Please sign in to continue
-a

with your SCIA Account

Email (user name)

Create account

Pfi dalSim spusténi SCIA Engineer uz budete trvale pfihlaseni.

Pokud jste pfi spusténi nebyli vyzvani k tomuto pfihlaseni, pravdépodobné stale pouzivate

0 starou cloudovou ochranu. V takovém pripadé spustte DukelLogin.exe, ktery se nachazi
v instala¢ni slozce SCIA. To Vam umozni manualné vyvolat pfihlaSovaci dialog. Poté uz bude
SCIA Engineer automaticky pouzivat novou cloudovou ochranu.

BV —2023/01/04 11



Pravodce instalaci — cloudova instalace

Kapitola 4: SCIA Cloud Portal (pouze pro administratory)

OrgAdmin je webovy nastroj/aplikace, kterd umoznuje administratorovi organizace vytvaret, nastavovat a
spravovat uzivatelské Ucty, stejné tak umoznuje zobrazeni licenci udélenych v ramci organizace a také
dohled nad pfistupem k témto licencim. Tato kapitola ma pomoci administratoriim porozumét zakladnim

Ukondm provadénym v tomto systému.

OrgAdmin je dostupny na https://entitlement.scia.net/orgadmin. Pro pfihlaSeni pouzijte svij ucet SCIA, ktery
pouzivate pro pfihlaSeni do SCIA Engineer.

Menu se sklada z 5 hlavnich ¢asti: Dashboard, Skupiny, Uzivatelé, Pozvanky and Licence

A Dashboard

‘&% Groups
2 Users
= Invitations

uu Licenses

4.1. Dashboard

Po uspésném prihlaseni do OrgAdmin se Vam zobrazi Dashboard, ze kterého mate rychly pfehled a pfistup
k riiznym ¢astem aplikace.
e Prehled skupin organizace + pfimy link na zobrazeni skupiny

e Prehled uzivatell v organizaci + pfimy link na zobrazeni uzivatel
e Prehled pozvanek + pfimy link na zobrazeni pozvanek
e Prehled licenci + pfimy link na zobrazeni licenci

WELCOME TO 4 ORGADMIN

[+

Groups view || Users view | Invitations view | B Licenses view
Members | Invite Groups | Licenses Remove Usage
Members | Invite Groups | Licenses Remove Usage
Members | Invite Groups | Licenses Remove Usage

Total: 7 Total: 90 Inactive: 20 @ Admin: 31 Total: 104 Accepted: 32 Pending: 12 Total: 20 Valid: 20

Pro pfistup k informacim o profilu pfihlaSeného uzivatele, musi uzivatel kliknout na hamburgerové menu
v pravém hornim rohu a poté se objevi nabidka se dvéma moznostmi.
e Muj profil (otevie nové okno prohlizee a zobrazi stranku uzivatelského profilu)

o Odhlaseni

English~ €@ =

(=]

os My Profile

M Logout

12 BV —2023/01/04



4.2. Skupiny

Cast Skupiny nabizi pfehled a pFistup ke spravé aktualnich skupin uZivatel. Detaily Skupiny zahrnuji jméno,
typ, licence a ¢leny skupiny.

Vytvo feni skupiny
V zobrazeni Skupiny kliknéte na tlacitko ‘Create’ (Vytvorit).

MANAGE GROUPS

Create

CREATE GROUP

e
L

Name

Description

entitlements

SELECT ALL

]
Zvolte Jméno a Popis (volitelné).
Zvolte Typ: jmenovka pro identifikaci uzivatele, coz umozni tfidéni ¢len v ramci skupiny. Vyberte z:

e Employees: oznacuje typ skupiny tvofeny zaméstnanci organizace s pfednastavenymi defaultnimi
autorizadnimi zasadami. Tyto zasady zahrnuji pfednastavenou roli Clen organizace, kterou Ize
aktivovat pro uzivatele pfipojené k organizaci pomoci skupiny zaméstnanc(l. Pfednastavena role je
néco, co 10Duke Identity Provider (IdP) kontextové pouziva na zékladé informaci a vztahu, které
uzivatel mé. Je to efektivni zpusob pouziti vychozich pravidel autorizace bez specifického
uzivatelského nastaveni.

e LicenseConsumers: oznacuje typ skupiny, ktera bude moci vyuZzivat licence organizace. Je to
zplsob seskupovani uzivateld, ktefi mohou byt externi vii¢i organizaci, ale mohou vyuzivat licence,
které organizace vlastni.

e Vlastni: Ize také definovat vlastni hodnoty (pro specifické pfipady firemni logiky a specifické
uzivatelské pfipady)

Zvolte Licence.
Stisknéte ‘Create’.

BV —2023/01/04 13



Privodce instalaci — cloudova instalace

Zobrazeni detailu skupiny

Kliknéte na tfi teCky na konci existujici skupiny a zvolte ‘View details’ (zobrazit detaily) pro zobrazeni dalSich
informaci o zvolené skupiné: Jméno, Popis, Typ a Licence (kliknéte na Licence pro zobrazeni detaill
Licence: jméno, skupiny uzivatell a pfifazené licence):

GROUP DETAILS

Q

< - Name:
View details
Type:
Members e
Description:

Entitlements:

Send invite
Cove [ e

Kliknéte na ‘Members’ (Clenové) pro zobrazeni &len(i vybrané skupiny. Zobrazi se seznam v3ech uZivatelt
Z organizace a uzivatelé patfici do vybrané skupiny jsou vybrani/“zatrhnuti. Uzivatelé mohou byt ¢leny vice
skupin, které patfi do jedné organizace.

EMPLOYEES OF : MEMBERS

&

Select group members Search

J DESELECT ALL

[ I <]

< I < I < <

<

<]

Pridani €lena do skupiny

UzZivatel musi mit vytvofeny uZzivatelsky ucet v systému, aby mohl byt pfidan jako ¢len do skupiny.
Kliknéte na tfi tecky na konci vybrané skupiny a kliknéte na ‘Members’ (Clenové) pro zobrazeni ¢lent
vybrané skupiny. Bude otevieno nové okno, viz ukazka vyse, a bude pozadovat vybér ¢lena (tabulka

zobrazuje vSechny dostupné uzivatele). Vyberte ¢lena/€leny a stisknéte tlacitko ‘Apply’.

14 BV —2023/01/04



Pozvani €lena do skupiny

Pozvani se predpoklada pro uzivatele, ktefi nemaji existujici uzivatelsky tcet v systému. Pro existujici
uzivatele pouzijte volbu ‘Members’ (Clenové).
Kliknéte na tfi teCky na konci vybrané skupiny a poté kliknéte na ‘Send invite’ (Poslat pozvanku)

INVITE USERS TO EMPLOYEES OF =
Recipients Import CSY
Recipient name Recipient email +

Assign Admin access

Message

has invited you to create an account with

Bude otevreno nové okno, kde je nutné vyplnit nasledujici informace:
e Jméno pfijemce
e Email pfijemce
e Zprava prijemci (volitelné), obsahujici VaSe jméno (jméno odesilatele)
e Pro hromadné pozvéani ¢lend najednou miZzete pouzit tlagitko ‘Import CSV’
Kliknéte na ‘Invite’ (Pozvat) pro odeslani pozvanky.
Az bude pozvanka pfijata, zobrazi se tento ¢len v tabulce skupiny. Stav pozvanek miZete sledovat v sekci
‘Invitations’ (Pozvanky) v menu.

BV —2023/01/04
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Privodce instalaci — cloudova instalace

4.3. Uzivatelé

Sprava uzivatele

Vyberte ‘Users’ (Uzivatelé) v menu.
V zobrazené tabulce uzivateld vyberte pozadovaného uzivatele kliknutim na tfi tecky.

Profile details
Groups

Licenses

Assign Admin access

Remove from organization

V detailu profilu méate pfistup k nasledujicim informacim:
e Zobrazit jméno
e Status: Aktivni, Neaktivni (uzivatel se nepfihlasil poslednich 30 dni), Admin (timto udélite uzivateli
pfistup do aplikace OrgAdmin)
Titul
KFestni jméno
PFijmeni
Prezdivka
Email

e Telefonni ¢islo
Pres ‘Groups’ (Skupiny) mlZete zobrazit, do které skupiny uzivatel patfi a muzete zde rychle uzivatele do
skupin pfidavat nebo odstranit.
‘Licenses’ (Licence) zobrazuji vSechny licence, které jsou pro tohoto uzivatele dostupné. Sloupecek ‘In use’
(Pravé pouzité) oznacuje moduly, které jsou uzivatelem pravé pouzivany. Mazete kliknout na tlacitko
‘Reserve’ (Rezervovat) vedle vybraného modulu, tim pro tohoto uzivatele modul rezervujete. Potvrdte
tlacitkem ‘Save’ (Ulozit).

Tla¢itkem ‘Block’ (Blokovat) mGzete pro daného uzivatele zablokovat urcity modul, tedy tento uzivatel ho
nebude moci pouzivat. Potvrdte tlaCitkem ‘Save’ (Ulozit). Pokud je modul Rezervovan nebo Blokovan,
mizete ho Uvolnit (Release), tim zruSite pfedeslé operace.

: LICENSES =
LICENSE RESERVED BLOCKED IN USE
Beta modules @ Valid | Reserve | ‘ Block | x
All released modules @ Valid | Reserve | ‘ Block | Q
Development modules @ Valid | Reserve | ‘ Block | X

Jsou zde také moznosti pfidélit uzivateli Administratorska prava a odstranit uzivatele z organizace.
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4.4,

Licence

Zvolte ¢ast Licence v menu.

Okno licenci nabizi grafickou reprezentaci nejvice vyuzivanych licenci a dostupnost licenci (celkovy pocet
dostupnych a vyuzitych licenci).

Sekce aktivni licence zobrazuje vSechny licence organizace v tabulce, ktera obsahuje nasledujici sloupce:

e Jméno licence
e Entitlement (do kterého licence nalezi)
e Celkovy pocet slotd, pouzité sloty, dostupné sloty

Detaily licence

V tabulce licenci zvolte poZzadovanou licenci a kliknutim na tfi teCky zvolte Detaily licence:

License details

Usage

Otevrfe se okno Detaily licence, kde najdete dalSi informace:

Jméno licence

Stav

Entitlement (do kterého licence néalezi)

Platna od / Platna do

Rezervované sloty

Celkovy pocet slotll, pouzité sloty, dostupné sloty

LICENSE DETAILS

Name:

State: @ Valid

Entitlement:

Valid from: 1/1/2022 Valid until: -
Model: Floating

Type: seat

Reserved: 1

Seats: total: 9999

Seats: consumed: 14

Seats: available: 9935

BV —2023/01/04
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Pouziti
Zvolenim ‘Usage’ (Pouziti) mazete zobrazit vSechny uZivatele, ktefi maji pfistup k tomuto modulu. Sloupecek

‘In use’ (Pouzité) ukazuje uzivatele, ktefi aktuéalné vyuzivaji tento modul:

ALL RELEASED MODULES: USAGE

@

@ Valid Available seats remaining: 9985 Search | T3
USER RESERVED 2+ BLOCKED = INUSE
il
| Reserve | ‘ Block x
| Reserve | ‘ Black x
| Reserve | ‘ Black x
[ resene || Block x
[reene | [ oo

x

| Reserve H Block

Reserve H Black

[Cree | [ oo

T

[(rere | [ 5ot

x

(<]

x

(<]

| Reserve H Block

Muizete kliknout na tla¢itko ‘Reserve’ (Rezervovat) vedle uréitého uzivatele a tim pro néj rezervovat tento
modul, jak Ize vidét na obrazku vyse. Potvrdte tlacitkem ‘Apply’.

Tlagitkem ‘Block’ (Blokovat) muzete pro daného uzivatele zablokovat urcity modul, tedy tento uzivatel ho
nebude moci pouzivat. Potvrdte tlacitkem ‘Apply’.
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Kapitola 5: Odinstalace SCIA Engineer

5.1. Odinstalace pomoci funkce P Fidat nebo odebrat programy v
systému Windows

SCIA Engineer Ize odinstalovat jako jakoukoli jinou softwarovou aplikaci zalozenou na Windows:

1. Prejdéte na Pfidat nebo odebrat programy prostfednictvim Start > Nastaveni > Ovladaci panely > Programy
> Programy a funkce.

2. Zobrazi se seznam nainstalovanych softwarovych aplikaci. Vyberte SCIA Engineer a stisknéte
[Zménit/odebrat]

3. V zobrazeném dialogovém okné zvolte moznost Odebrat

ﬁ SCIA Engineer 21.0 - InstallShield Wizard >

Program Maintenance SCiA ' o
™

Modify, repair, or remove the program. ENGINEER' =~

O Modify

Change which program features are installed. This option displays the
@ Custom Selection dialog in which you can change the way features are
installed.

O Repair

Repair installation errors in the program. This option fixes missing or
corrupt files, shortouts, and registry entries.

@ Remove

@ Remove SCIA Engineer 21,0 from your computer.,
a

Inztallshield

4. Stisknutim klavesy [DalSi] spustte postup odinstalace.

Po dokonceni odinstalace zustavaji néktera nastaveni v registru Windows. Tyto stopy Ize odstranit ru¢né.
Odstranéni téchto polozek muize byt nezbytné v pfipadé problému s novou instalaci.

5. Otevreni dialogového okna Spustit pfes Start > Spustit.
6. Zadejte pfikaz Regedit a stisknéte klavesu [OK].

Vezméte na védomi, Ze pro tento krok je nutné mit Administratorska prava!
7. Zobrazi se Editor registru.

rﬁ Registry Editor =@ )
File Edit View Favorites Help
478 Computer Type Data
§IEINCE ML S REG_SZ (value not set)

.|, HKEY_CURRENT_USER
| HKEY_LOCAL_MACHINE
| HKEY_USERS
| HKEY_CURRENT_CONFIG

Computer\HKEY_CURRENT_USER
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8. Prejdéte na nasledujici klavesy a odstrante je pomoci tla¢itka [Odstranit].
*+ HKEY_CURRENT_USER-Software-SCIA-ESA**
*  HKEY_LOCAL_MACHINE-Software-SCIA-ESA**
Kde ** pfedstavuje Cislo verze (napfiklad 22.0 pro Scia Engineer 22.0).

9. Zavfete Editor registru pomoci > [Ukongit].

Po dokonceni odinstalace zdstanou nékteré slozky na pevném disku a Ize je odstranit ru¢né:
» 32-bit verze: C:\Program Files (x86)\SCIA\ Engineer**
*  64-bit verze: C:\Program Files\SCIA\Engineer**

Na pevném disku zUstavaji také nasledujici slozky, které Ize odstranit:
*  Windows 7/8/10:
o0 C:\Uzivatelé\#User#\Esa**
o C:\Uzivatelé\#User#\Documents\Esa**
Kde ** pfedstavuje Cislo verze.

Tyto slozky Ize odstranit pomoci Priizkumnika soubort ve Windows. Upozorfiujeme, Ze prvni

O) slozka mUZe obsahovat projekty, takze si musite byt naprosto jisti, zda chcete tyto slozky
odstranit.
5.2. Odinstalace bez p fidani nebo odebrani program 0 v systému
Windows

Nékdy nelze SCIA Engineer odinstalovat pomoci funkce PFidat nebo odebrat programy v systému Windows.
Nékdy se zobrazi chybovéa zprava a SCIA Engineer neni odebrana. V tomto pfipadé neni mozné software
odinstalovat.

K tomuto problému mize dojit u libovolného programu systému Windows.

Chcete-li SCIA Engineer snadno odinstalovat, pouzijte nasledujici postup:

e Prfejdéte na Start > Spustit a v zobrazeném dialogovém okné zadejte nasledujici pfikaz:
msiexec /X {XXXXXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXXXXXXXXXX}
Kde XXXXXXX-XXXX-XXXX-XXXXK-XXXXXXXXXXXXxx je kéd produktu programu (zavisi to na
nainstalované verzi softwaru).

Kod produktu (jako parametr ProductCode) najdete v registrech nasledujicim postupem:

1. Otevreni dialogového okna Spustit pfes Start > Spustit.
2. Zadejte pfikaz Regedit a stisknéte klavesu [OK].
Vezméte na védomi, Ze pro tento krok je nutné mit prava Administratora!
3. Zobrazi se Editor registru. Pfejdéte na nasledujici adresy:
e 32-bit verze SCIA: HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\SCIA\Installer\SciaEngineer\**.*
e 64-bit verze SCIA:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOWG6432Node\SCIA\Installer\SciaEngineer\**.*_x64
Kde **.* pfedstavuje &islo verze (napfiklad 22.0 pro Scia Engineer 22.0).

Tim se spusti stejny postup odinstalace jako pomoci Pfidat nebo odebrat programy.
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Kapitola 6: Re3eni problém G
6.1. Chyba licence p fi startu SCIA Engineer

PFi startu SCIA Engineer se mohou vyskytnout nasledujici problémy:

* Nemate p fidélenu zadnou licenci

W scia neer >

i

[T=]

You have no entitlement assigned. Please ask your SCIA License Administrator to
assign you the correct entitlernent. Then you can Try Again. You can alse sign in
with different account er you can close Scia Engineer,

Sign in with different account Cuit

VaS ucet SCIA neni pfidélen k zadné licenci. Pokud pouzivate licenci Vasi organizace, pozadejte
VaSeho administratora o povoleni pristupu k licenci. Pokud jste pozadali o studentskou nebo trial
licenci, VaSe zadost bud stale ¢eka na vyfizeni nebo byla zamitnuta

» Vtéto chvili neni dostupna zadna licence
Rl

L

ineer X

=]

Mo Scia Engineer license is available at the moment. It is probably used by your
colleagues, You can ask your colleague to return them and then Try Again or you
can close 5cia Engineer,

V této chvili pouziva licenci Vasi organizace nékdo jiny nebo je licence pouzivana Vami na jiném
zafizeni. Vy nebo Vas kolega musite zavfit SCIA Engineer, abyste mohli pokracovat v aktualnim
spusténi SCIA Engineer.

* Spojeni nebylo vytvo feno

[ s

X

Connection is not established. Please ensure the internet connection or choose
from following options.

Try again Upload offline licence Cuit

SCIA Engineer se nepodafilo spojeni s https://entitlement.scia.net. Prosim zkontrolujte Vase
internetové pfipojeni nebo nastaveni Vaseho firewallu nebo antivirového softwaru.
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* Nasledujici moduly nejsou v této chvili dostupné

Following modules are not available at the moment. They are probably used by

! your colleagues. You can continue without them or ask your colleague to return
themn and then Try Again. You can also close Scia Engineer if you do not want to
continue without these modules,

Modelling of surfaces
RC design of frames & surfaces EC2

Try again Quit

Neékteré moduly obsazené ve Vasi licenci nejsou v sou¢asné chvili dostupné, protozZe jsou pouzivany
jinym uzivatelem nebo na jiném zafizeni. MZete pokracovat, ale ujistéte se, Ze chybéjici moduly
nejsou vyZzadovany pro Vas aktualni projekt.
6.2. Chyba licence p Fi spust éné SCIA Engineer
PFi spusténé SCIA Engineer se mohou vyskytnout nasledujici problémy:
o Ztratili jste Vasi licenci

You lost your licence, You must close the application. You can then start
application in Viewer mode,

Platnost Vasi licence vyprSela (po uspani, hibernaci nebo uzamknuti PC), VaSe licence vyprsela
nebo Vam administrator Vasi organizace odebral licenci nebo pfifazeni k licenci. VSechny oteviené
projekty musi byt zavieny.

* Licence bylazm énéna

License is changed, All open projects must be closed,
! You lost fellowing modules: SEM.01 SENCDLOT.EN

Close

Nékteré moduly z Vasi licence vyprSely nebo byly odebrany administratorem Vasi organizace.
VSechny oteviené projekty musi byt zavieny. MUzete je znovu otevfit s novym nastavenim moduld.

6.3. Selhani aplikace/po c¢itace

Po selhani SCIA Engineer nebo pocitace je mozné, Ze je licence stale pouzivana. Mdzete znovu spustit
SCIA Engineer a pouzivat existujici licenci. Kdyz poté fadné program zavrete, licence bude uvolnéna.
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6.4. Problémy s heslem

Muzete se pokusit resetovat VaSe heslo pomoci nasledujiciho odkazu:
https://entitlement.scia.net/user/forgot/password

Ve Windows je VaSe heslo ulozeno ve Spravci povéfeni. Pro resetovani Vasich pfihlaSovacich tdaja je
mizZzete jednoduSe smazat nasledujicim postupem:
Jdéte do Spravce povéreni (napf. pomoci tlacitka Start):

ﬂ Spravce povéreni

» Kliknéte na PrfihlaSovaci Udaje systému Windows:
@ ora

1 [@ « Uzivatelské ... > Spravce povéfeni v G L

Hlavni ovlddaci panel ve v T
P Spravovat prihlasovaci Gdaje

Zobrazte nebo odstrante své uloZené prihlaSovaci informace pro weby, pfipojené aplikace a sité.

%ﬂWebovépﬁhl&ovaciu’:daje q@ﬁ Prihlasovaci tidaje systému Wind

» Kliknéte na SCIA Engineer Subscription a odebrat. Odeberte také SCIA Engineer Subscription #2:

ISCIA Engineer Subscription Zménéno: Dnes A~ I

Adresa v siti nebo v internetu: SCIA Engineer Subscription

Uzivatelské jméno: d.findura@scia.net
Heslo: ssessees

Platnost pro: Mistni pocitac

SCIA Engineer Subscription #2 Zménéno: Dnes v

Poté se muzete zkusit znovu pfihlasit, az k tomu budete pfi startu SCIA Engineer vyzvani.

6.5. Podporované verze SCIA Engineer s cloudovou ochrano  u

Nasledujici verze podporuji novou cloudovou ochranu:

* SCIA Engineer 22.0

* SCIA Engineer 21.1, od patch 3 (21.1.3XXX)
e SCIA Engineer 21.0, od patch 5 (21.0.5XXX)
e SCIA Engineer 20.0, od patch 5 (20.0.5XXX)
* SCIA Engineer 19.1, od patch 5 (19.1.5XXX)

6.06. Bude stale fungovat ochrana pomoci hardwarového kli ce?

Ano, hardwarovy kli¢ (samostatny nebo sitovy) bude stéle fungovat az do verze SCIA Engineer 20 véetné.
Od verze SCIA Engineer 21 uz neni hardwarovy kli¢ podporovan.
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Sidlo Belgie

SCIA nvCorda 2, Kempische Steenweg 309/0.03
B-3500 Hasselt
Tel: +32 11 94 86 10

E-mail: info@scia.net

Podpora CAE (SCIA Engineer)
Tel: +32 11 94 86 20

E-mail: support@scia.net

Francie

SCIA France sarl
Centre of Business16, Place du Général de Gaulle

FR-59800 Lille
Tel.: "33 3.28.33.28.67

Email:france @scia.net

Commercial Agency 8, Place des vins de France
FR-75012 Paris

Tel.: "33 328 33 28 67
Email: france@scia.net

Rakousko

SCIA Data Service Ges.m.b.H.
Dresdnerstrasse 68/2/6/9
A-1200 VIENNA

Tel.: +43 1 7433232-11
Email: info@scia.at

Podpora
Tel.: +43 1 7433232-12

Email: support@scia.net

Némecko

SCIA Software GmbHTechnology Center
Dortmund, Emil-Figge-Strasse 80

D-44227 Dortmund

Tel.: +49 231/99950540
E-mail: info@scia.de

Podpora
Tel: +49 231/99950549

Nizozemsko

SCIA BV
Goeman Borgesiuslaan 77

NL-3515 ET UTRECHT
Tel.:+31 26 320 12 30

E-mail: info@scia.net

Svycarsko

SCIA Swiss Office
Durenbergstrasse 24
CH-3212 Gurmels

Tel.: +41 26 341 74 11
Email: info@scia.ch

Ceska republika

SCIA CZ s.r.0. Praha
Evropskéa 2591/33d

160 00 Praha 6

Tel.: +420 226 205 600
Email: info.praha@scia.cz

Spole€nost SCIA CZ s.r.o. Brno
Slavi¢kova 827/1a
638 00 Brno

Tel.: +420 530 501 570
E-mail: info.brno@scia.cz

Slovensko

SCIA SK s.r.o.
MurgaSova 1298/16

SK-010 01 Zilina
Tel.: +421 415 003 070
Email: info@scia.sk
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