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Guia de Instalacdo — Licenca em nuvem

Todas as informagdes neste documento estdo sujeitas a modificagdes sem aviso prévio. Nenhuma parte deste manual
pode ser reproduzida, armazenada em um banco de dados ou sistema de backup ou publicada, que seja eletronicamente,
mecanicamente, por impressdo, impressao fotogréfica, microfilme ou qualquer outro meio sem permissdo prévia por
escrito do editor. ASCIA ndo se responsabiliza por danos diretos ou indiretos por causa de imperfei¢cdes na documentagdo
e/ou no software.

© Direitos Autorais 2026 SCIA nv. Todos os direitos reservados.
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Capitulo 1: Introdugdo

1.1. Bem-vindo

Bem-vindo ao Guia de Instalagcdo do SCIA Engineer. que é um software de analise e dimensionamento de estruturas que
roda em Windows. Possui uma grande variedade de aplicacdes: desde a verificagdo de podrticos simples a projetos
complexos em aco, concreto, madeira, etc.

O programa lida com o calculo de pérticos 2D/3D, incluindo a verificagdo de perfis e a verificacdo de ligagGes para
construcdes em aco. Além dos pdrticos, também é possivel modelar e analisar estruturas de placas, incluindo calculos de
concreto avangados.

Este manual descreve os procedimentos para uma instalagdo correta do software com uma licenca em nuvem.

Os dois capitulos finais incluem o procedimento para desinstalar o software (Capitulo 6) e um guia para solucdo de
problemas (Capitulo 7).

01/10/2026 5



Guia de Instalagdo — Licengca em nuvem

1.2. Requisitos do sistema
Hardware
Minimo Recomendado
Processador Intel Core-i5 ou AMD Ryzen 5 ou similar Intel Core-i7 ou AMD Ryzen 7 ou similar
Memoria (RAM) 16 GB 32 GB, ou mais
Placa Grafica 256 MB, suportando OpenGL 2.1 4 GB, ou mais
Espaco livre em disco 5GB 5 GB ou mais, SSD
Resolugdo Full HD* Full HD ou mais *

* Aresolugdo 4K é suportada pela nova interface do SCIA Engineer 2027

Mouse 3D ndo é suportado.

Processador

Para o processador dois parametros sdo importantes: o numero de nucleos e a frequéncia do clock. Quando vocé realiza
um calculo linear, o nimero de nucleos é o pardmetro principal que determina a velocidade do processamento. Ja em
um caélculo ndo linear ou de modos naturais, a frequéncia do clock além do numero de nucleos sdo os fatores
determinantes. Além dos calculos mencionados, as verificacdes de dimensionamento também funcionam multicore.
Recomendamos um Intel Core i7 ou AMD Ryzen 7 com pelo menos 2,4 GHz.

Meméria (RAM)

O SCIA Engineer, o solver e o Engineering Report sdo 3 processos separados onde cada um requer memdaria para executar
suas ac¢Bes. Junto com esses processos, 0 Windows (min. 1,5 GB) e todos os outros aplicativos ocupam alguma memoria.
Para ndo ficar sem recursos ao realizar cdlculos que demandam muita memdéria, recomendamos 32 GB de RAM ou mais
no computador.

Placa gréfica

E necessario memdria minima de 256MB e o suporte ao OpenGL 2.1 para executar o SCIA Engineer. Isso significa que o
SCIA também pode ser executado com uma placa grafica onboard. Porém, para alguns modelos que exigem mais
processamento grafico, a placa onboard pode ndo renderizar adequadamente a estrutura. Por essa razdo, recomendamos
uma GPU (Unidade de Processamento Grafico) dedicada. Uma GPU bdasica ou média deve ser adequada.

Disco rigido (HD/SSD)

Um espaco de disco livre de 5 GB é necessario para executar o SCIA Engineer, mas isso nao significa que o HD ndo seja
importante. A velocidade de leitura/gravacdo do HD tem uma influéncia no desempenho do SCIA Engineer. Para
aumentar o desempenho, recomendamos o uso de um SSD (Solid State Drive).

Alguns tipos de SSD disponiveis sdo:

e (m)SATA: mais barato, pior desempenho
e M.2: melhor relagdo custo/beneficio

e PCle: mais caro, melhor desempenho

Observe que é recomendado manter 10% de espago livre para evitar redugdo de desempenho.
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Software

Sistema operacional suportado

Windows Server 2025 (64 bit)
Windows 11 (64 bit)

Link APl com Revit
(http://www.scia.net/revit)

SCIA Engineer 2027 é compativel com:
Revit 2027, Revit 2026

Link APl com Tekla

SCIA Engineer 2027 é compativel com:
Tekla Structures 2026
Tekla Structures 2025

IFC SCIA Engineer 2027 é compativel com:
IFC version 2x3

IFC4 (apenas importacdo)

SDNF SCIA Engineer 2027 é compativel com:

SDNF version 2.0 (apenas importagdo)
SDNF version 3.0 (apenas importagdo)

01/10/2026




Guia de Instalagdo — Licengca em nuvem

1.3. Descri¢do técnica

Acesso a internet

Para poder usar a licenga em nuvem, o SCIA Engineer acessara varios servicos em:
e https://entitlement.scia.net/*

Protecdo flutuante (Floating)

Ao usar o tipo de protecdo flutuante, todos os modulos comerciais e versdes, que estdo disponiveis em sua licenga,
estardo em um Servidor de Licenca em Nuvem (Cloud License Server).

Quando o SCIA Engineer for iniciado, ele recuperara a lista de modulos disponiveis do Servidor de Licenga em Nuvem e
usara automaticamente todos os médulos disponiveis para o usuario. O usuario tem entdo a possibilidade de desmarcar
alguns destes modulos disponiveis. Assim, os médulos ndo selecionados permanecem no Servidor de Licenca em Nuvem
e podem ser usados por outro usuario. Esta configuracdo é armazenada no dispositivo do usuario, sendo usada toda vez
gue o SCIA Engineer for aberto neste dispositivo sob esta conta de usudrio do Windows.

Quando o SCIA Engineer for fechado (o usuario fecha o aplicativo manualmente), ele retornara os médulos utilizados de
volta ao Servidor de Licenga em Nuvem.

Isso significa que:

e O acesso a internet é sempre necessdrio enquanto o SCIA Engineer é iniciado ou fechado. A quantidade de
transferéncia de dados € minima e até mesmo uma conexdo com o hotspot de um celular é suficiente. A recuperagao
da lista de mddulos disponiveis pode levar cerca de 15 segundos, mas é altamente dependente do numero de
maddulos em sua licenga e da intensidade de trafego no Servidor de Licenga em Nuvem.

¢ Aslicencas sdo dinamicamente recuperadas e retornadas do Servidor de Licenca em Nuvem, o que significa que elas
podem ser facilmente compartilhadas entre varios usuarios
Identificacdo, fungdes e ativagdo dos usuarios

Para poder utilizar os servigos de prote¢do em nuvem do SCIA Engineer, cada usudrio deverad se identificar utilizando suas
credenciais pessoais, que sdo o seu endereco de e-mail e senha.

Ambos sdo inseridos na caixa de didlogo login para permitir que o SCIA Engineer use o Servidor de Licenga em Nuvem. Se
a caixa de didlogo login ndo aparecer automaticamente na inicializagdo do SCIA Engineer, vocé pode inicid-la executando
o arquivo Dukelogin.exe no diretério de instalacdo do software.

A administragdo dos usudrios é feita no portal de licengas do SCIA em https://entitlement.scia.net/orgadmin, sendo
possivel para licengas vendidas comercialmente. J& para licengas Académicas e de Teste, a licenga é pessoal e ndo pode
ser gerenciada por meio deste portal.

Vocé pode acessar o portal de licengas do SCIA usando suas credenciais pessoais (e-mail e senha).

Perguntas frequentes
Visdo geral das comunicagdes do Servidor de Licenga em Nuvem
Toda a comunicagdo com o Servidor é criptografada usando TLS sobre SSL:

e TLS 1.2 é compativel com o uso de cifras seguras
e Os certificados SSL sdo baseados em chaves de 2.048 bits
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Capitulo 2: Criando sua conta ‘

Este capitulo descreve o procedimento para criar e/ou ativar sua conta do SCIA Engineer.

2.1. Nova conta
Se vocé é novo no SCIA Engineer, vocé tem 3 maneiras de ter acesso a ele:

1. Entre em contato com o escritério da SCIA ou revendedor (BIM WORKS para o Brasil e América Latina) e obtenha
uma licenca completa do SCIA Engineer e sua conta sera criada automaticamente.

2. Se vocé quiser testar o software, solicite uma licenga de avaliagdo pelo website www.scia.net e uma conta sera
criada para vocé.

3. Sevocé for estudante, solicite uma Licenga de Estudante pelo website www.scia.net e uma conta serd criada para
vocé.

Se vocé ja possui uma conta no entitlement.scia.net e pretende solicitar uma nova licenga por uma das formas descritas
acima, a nova licenga serd automaticamente associada a sua conta existente com base no endereco de e-mail utilizado
na solicitacdo.

2.2. Convite recebido

O administrador da organizacdo pode convida-lo para usar a licenca da empresa. Vocé receberda um convite por e-mail
de entitlement@scia.net, que contera um link para aceitar o convite e concluir o registro da sua conta.

has invited you to join

. €3 Reply | %9 ReplyAll | —> Forward
SCIA Protection 4 it bt d
To Fri 20/05/22 11:06

(3) I there are problems with how this message is displayed, click here ta view it in a web browser

Hi
has invited you to jein

Please click on the button below to accept or decline your invitation.
has included this personal message to you:

has invited you to create an account with

If you have any questions, please emalil entitlement@scia net
Kind Regards.

The 10Duke Web Services Team

01/10/2026 9



Guia de Instalacdo — Licengca em nuvem

Capitulo 3: Instalagdo do SCIA Engineer

Este capitulo descreve o procedimento para instalar uma versdao em nuvem do SCIA Engineer.

3.1. Instalacao do SCIA Engineer

1. Vocé pode iniciar a instalagdo usando o link abaixo:

DOWNLOAD SCIA ENGINEER

https://www.scia.net/en/scia-engineer/downloads

2. Na caixa de didlogo que aparece, selecione o idioma para instalagdo.

SCIA Engineer 2027 - InstallShield Wizard

<4

S

Selecione um dos idiomas abaixo para esta instalacdo.

Portugués (Brasileiro)

oK Cancelar

3. Atela de boas-vindas para instalagdo é exibida. Pressione [Avancar] para continuar.
Aceite os termos do contrato de licenga e pressione [Avangar] para continuar.

5. Na caixa de didlogo Escolha o Local de Destino. A pasta onde os arquivos serdo instalados pode ser especificada.
Por padrdo, a pasta de destino é criada em Arquivos de Programa. Recomendamos usar este local por padrdo.

%M SCIA Engineer 2027 (27.0.0042) - InstallShield Wizard

Q Instalar o SCIA Engineer 2027 em:
- C:\Program Files\SCIA\Engineer2027\

InstallShield

Alterar...

Cancelar

Pressione [Avangar] para continuar.

10
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6. Selecione o tipo de instalagdo. A ‘tipica’ instala a versdo padrdo do SCIA Engineer. Com a 'personalizada’, o usuario
pode definir as partes do software (complementos e idiomas) a serem instalados.

%M SCIA Engineer 2027 (27.0.0042) - InstallShield Wizard X

Selecione um tipo de instalacdo.

O Tipica
O programa sera instalado com as opcoes mais comuns. Recomendado
para a maioria dos usuarios.

() Personalizada

Escolha os recursos do programa que deseja instalar e onde eles serdo
instalados. Recomendado para usuarios avancados.

InstaliShield

< Voltar Cancelar

Pressione [Avangar] para continuar.

7.  Selecione os idiomas a serem instalados.

7 Inglés [ JPolonés

(] Aleméo [ JRusso

[ ] Francés [ ]Espanhol

[ JHolandés & portugués
[ ] Tcheco [ ] Grego

[ | Eslovaco [ ]Croata

[ JRomeno [ ]sérvio

InstaliShield
< Voltar Cancelar

Pressione [Avancar] para continuar.

01/10/2026 11



Guia de Instalacdo — Licenca em nuvem

8.  Serd aberta uma janela onde vocé pode voltar e alterar alguma configuragdo ou iniciar a instalagdo.

M SCIA Engineer 2027 (27.0.0042) - InstallShield Wizard X

Cligue em Instalar para iniciar a instalacdo.

Se desejar rever ou alterar alguma configuragéio de sua instalacéo, clique em Voltar. Clique em
Cancelar para sair do assistente.

InstaliShield

< Voltar Cancelar

Pressione [Instalar] para iniciar a instalagdo.

9. Aposainstalagdo, uma mensagem de que o SCIA Engineer foi instalado com sucesso aparecera. Pressione [Concluir]
para finalizar o procedimento de instalagdo.

22 sl Engineer 2027 (27.0.0042) - InstallShield Wizard X

Engineer 2027

0 InstallShield Wizard insta
- Concluir para sair do Install

< Voltar Cancelar
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Capitulo 3: Instalacdo do SCIA Engineer

3.2. Iniciando o SCIA Engineer

Ao iniciar o SCIA Engineer pela primeira vez, vocé sera automaticamente solicitado a fazer o login:

7 SCIA Engineer = O s

® o . X
Please sign in to continue
ab 9

£ SCIA

A NEMETSCHEK COMPANY

with your SCIA Account

Email (user name)

Create account

Na préxima vez que voceé iniciar o SCIA Engineer, vocé ja estara logado.

Se vocé ndo foi solicitado a fazer login no inicio, provavelmente ainda esta usando a Protegdo em nuvem
@ antiga. Execute o arquivo Dukelogin.exe em sua pasta de instalacdo para fazer o login. Assim, o SCIA
Engineer comecard automaticamente a usar a nova protegao.

01/10/2026 13



Guia de Instalagdo — Licengca em nuvem

Capitulo 4: Configuracdes de licenca ‘

No SCIA Engineer, vocé pode acessar as configuracdes da Licenca através do icone no canto superior direito:

o)
9
Nome do usuario:
Licenca:Licenca online
SCIA Orgadmin
I Configuragoes de licenga |
@ Upload da licenga offline
o et
2, Trocar de usudrio
Esta janela ird aparecer:
1@ Configuragdes de licenca -— m} X
> 2.
[O]Fa]s. &
Licencas obrigatérias 38

Concept Edition EN (SEN.ED.CO.EN_008)
Expert Edition EN (SEN.ED.EX.EN_003)

Licengas opcionais 4.
—| Selectall

General cross-section editor (SEN.05)
Parametric modelling (SEN.06)

¥4 SCIA Engineer 27 License (_SEN.2700) | ©-

6- e 8-

Copiar HW ID I Aplicar II Cancelar I

1. Uso da licenga para organizagdes
Este botdo abre o site https://entitlement.scia.net/orgadmin/licenses# , onde os usuarios de uma licenga para
organizacgdes (invalido para licengas académicas e Trial) podem ver o uso da licenga (veja também o capitulo 5).

2. Perfil do usuario — Mudar de usuario
Este botdo abre a janela de Sign in para alterar o usuario.

3. Licengas obrigatdrias
Nessa area o usuario deve selecionar pelo menos uma edicdo ou licenga para que seja possivel iniciar o SCIA
Engineer. Também é necessario selecionar um modulo (veja abaixo).

4. Licengas opcionais
Maddulos adicionais podem ser selecionados em conjunto com a licenga obrigatdria. E possivel selecionar tudo,
desmarcar tudo ou fazer uma selecdo personalizada.

5. Mdédulo de versdo
Modulo para a versdo do SCIA Engineer em que vocé esta trabalhando (este modulo é necessario para iniciar o
software e ndo pode ser desmarcado).

6. Copiar HWID
Este botdo copia o identificador de hardware para a area de transferéncia.

7. Aplicar
Este botdo confirma as altera¢des na caixa de dialogo de ConfiguracGes de licenga.

8. Cancelar
Este botdo cancela a caixa de didlogo de Configuracdes de licenca.

9. Web help
Este botdo abre a pagina da web help sobre a prote¢do em nuvem.

14 01/10/2026



Capitulo 4: Configuracdes de licenca

E possivel que informagdes adicionais sejam mostradas na caixa de didlogo de configuracdes de licenca.

Ao abrir a caixa de didlogo das Configurages de licenca quando pelo menos 1 projeto estd aberto, um aviso é

exibido para indicar que o(s) projeto(s) sera(do) fechado(s) quando vocé pressionar o botdo Aplicar:

© Configuracdes de licenca

(] X

o

Licencas c_pbrigatérias
Concept Edition EN (SEN.ED.CO.EN_008)
| ] Expert Edition EN (SEN.ED.EX.EN_003)

Licencas opcionais
[=] selectall

General cross-section editor (SEN.05)
| | Parametric modelling (SEN.06)
/| SCIA Engineer 27 License [ SEN.2700)

Projetos abertos serdo fechados e podem ser salvos
antes da selecdo de licenca ser aplicada.

A

)

Aplicar

Cancelar |

Se nenhuma licenca obrigatdria estiver disponivel ou selecionada, vocé recebera a seguinte mensagem de aviso:

© Configuragdes de licenca

IR

m] X

o
(]

Licencas obrigatorias
[ ] Concept Edition EN (SEN.ED.CO.EN_008)
| | ExpertEdition EN (SEN.ED.EX.EN_003)

Licencas opcionais
[=] selectall

[ | General cross-section editor (SEN.05)
[ | Parametric modelling (SEN.06)
|| SCIA Engineer 27 License [ SEN.2700)

A\ Selecione pelo menos uma das licencas obrigatéria disponiveis.

Copiar HW ID t ) (

)

Cancelar

01/10/2026
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Guia de Instalacdo — Licenca em nuvem

e Quando o usudrio selecionar moédulos ou edi¢des que ndo estdo disponiveis no momento, eles também serdo
exibidos nesta caixa de didlogo. Caso a caixa de selecdo permaneca marcada, o modulo/edicdo indisponivel sera
utilizado assim que estiver disponivel. E possivel também desmarcar a caixa de selecdo para evitar que o
modulo/edicdo seja usado assim que estiver disponivel.

© Configuragdes de licenca = m} X

o
U ‘a °
Licencas obrigatdrias
¥4 Concept Edition EN (SEN.ED.CO.EN_008)
Licengas opcionais

Select all

General cross-section editor (SEN.05)

Parametric modelling (SEN.06)

SCIA Engineer 27 License [_SEN.2700)
Licengas indisponiveis

&4 Expert Edition EN (SEN.ED.EX.EN_003)

o Selecdo de uma licenca indisponivel foi identificada. A licenca

sera usada assim que estiver disponivel.

Copiar HW ID Cancelar

e Quando vocé tiver mais de uma licenca obrigatdria selecionada na caixa de didlogo de configuragdes de licenga (por
exemplo, duas edig¢Ges diferentes estdo selecionadas), uma mensagem de aviso serd exibida na parte inferior desta

caixa de didlogo. Recomenda-se a utilizagdo de apenas 1 licenca obrigatdria para que outros colegas possam utilizar
a(s) outra(s) licencga(s).

© Configuracdes de licenca - a X
U % S
9

Mandatory licences

%4 Expert Edition EN (SEN.ED.EX.EN_003)

Optional licences
—| Select all

General cross-section editor (SEN.05)
Parametric modelling (SEN.06)

SCIA Engineer 27 License (_SEN.2T00)

Mais de uma licenga obrigatéria foi selecionada. Deselecionar

edigées/modulos desnecessarios ou continuar com a selegéo atual.

Copiar HW ID Cancelar
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Capitulo 4: Configuracdes de licenca

Quando novos mddulos sdo adicionados a sua licenga, vocé é notificado sobre isso:

Novos médulos estdo disponiveis. Confira X

o

Quando vocé perder a conexdo, a seguinte mensagem é exibida e o botdo 'Aplicar' ficard desativado:

© Configuragdes de licenca - a X
9% &
R —
— -

A\ Vocé precisa estar online para up[ir:ar as alteragoes

Copiar HWID

Se a caixa de didlogo de configuracdo permanecer aberta, quando a conexdo for restaurada e as licengas estiverem
disponiveis novamente, as informacgdes serdo automaticamente atualizadas para que as alterag8es sejam aplicadas.
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Capitulo 5: Portal em nuvem do SCIA ‘

OrgAdmin é uma ferramenta/aplicativo de administragdo online que permite que o administrador de uma organizagéo

crie, configure e gerencie usudrios, bem como tenha visibilidade das licengas concedidas a sua organizagdo e controle
guem pode acessar essas licengas. Este guia destina-se a ajudar o administrador de uma organiza¢do a entender como
as tarefas bdsicas no sistema sdo executadas.

Usuarios que ndo sdo administradores também podem acessar o portal, mas apenas para verificar, por exemplo, o uso
das licengas e ndo podem realizar alteracGes.

O Orgadmin esta disponivel pelo link: https://entitlement.scia.net/orgadmin. Para entrar, vocé pode usar a sua conta
SCIA que é utilizada para acessar o SCIA Engineer.

O menu inclui 5 se¢des principais: Dashboard (Painel), Groups (Grupos), Users (Usuarios), Invitations (Convites) e Licenses
(Licengas).

gf(‘; SCiA ORGADMIN

# Dashboard
‘& Groups

& Users

¥ Invitations

Licenses

5.1. Dashboard (Painel)

Depois de concluir o login no OrgAdmin, vocé chegarad ao Dashboard a partir do qual serd possivel visualizar e acessar
rapidamente diferentes secGes dos aplicativos.

e O numero de grupos na organizacgado + link direto para a visualizacdo de Grupos
e O numero de usudrios na organizacdo + link direto para a visualizagdo de Usuéarios
e O numero de convites de usuarios, caso haja + link direto para a visualizacdo de Convites

¢ O numero de licengas + link direto para a visualiza¢gdo de Licencgas

WELCOME TO ORGADMIN
Groups view || By Users view | B Invitations view | By Licenses %
b Invite Group: Remove i}
@ | Memb It e e Remo
oup sEs Remaove
Totak 2 Total: 7 lnactive: 3 @ Admin: 1 Tatal: 11 Accepted: Pending: Totsk I Valid: 1

Para acessar as informag@es/pdgina do perfil, o usuario pode clicar no menu sanduiche no canto superior direito e um
menu suspenso com 2 opc¢oes sera exibido:

e My Profile (Meu perfil - que abrird uma nova janela do navegador e levarad o usudrio a ver sua pagina de perfil de
usuario)

e Logout—Encerrar sessao
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=)

&6 My Profile

(0] Logout

5.2. Groups (Grupos)

A secdo de grupos oferece acesso para visualizar e gerenciar a lista de grupos de usudrios atuais. Os detalhes do grupo
incluem o nome, tipo, direito(s) e membros desse grupo.

Criando um grupo

Na visualizagdo de grupo, clique no botdo Create (Criar).

MANAGE GROUPS

Create

CREATE GROUP

Q!

Name

Description

entitlements

SELECT ALL

e S

Selecione um Name (Nome) e uma Description (Descri¢do - opcional).

Selecione o Type: uma tag para identificar o publico que permite criar uma légica padrao na associagdo por tipo de grupo.
Selecione:

e Employees: denota o tipo de grupo formado por funciondrios de uma organizagdo com légica de autorizagao padrao
integrada. Essa logica inclui a fungdo interna “Membro da Organizagdo” para ativar em usuarios conectados a uma
organizacgdo por meio do grupo de funcionarios. Uma fungdo integrada é algo que o 10Duke Identity Provider (IdP)
aplica contextualmente com base nas informacdes e relagdes que um usuario possui. Trata-se de uma maneira
eficiente de aplicar regras de autorizagdo padrdo sem gerenciamento especifico do usudrio.

LicenseConsumers: denota logicamente um tipo de grupo que podera utilizar licencas de uma organizacdo.
Nenhuma légica é imposta com base nesse tipo de grupo, sendo fornecida como um exemplo de maneira de agrupar
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usudrios que podem ser externos a uma organizagdo, mas tém permissdo para usar licengas que a organizagdo
possui.

Valores Custom também podem ser definidos (indica tipos de grupos criados por um administrador que tém

significado em um caso de negdcios especifico e devem ser usados para auxiliar na légica de negdcios em casos de
clientes especificos)

Selecione o(s) entitlements (direitos)

Pressione Create (Criar).

Visualizagdo detalhada dos grupos

Pressione os trés pontos no final de um grupo existente e selecione View details (Visualizar detalhes) para ver mais
informacdes sobre o grupo selecionado: Name (Nome), Description (Descri¢do), Type (Tipo) e Entitlements (Direitos).

Cliqgue em Entitlements para ver os detalhes como Name (Nome), Consuming Groups (Grupos de consumo) e Assigned
licenses (licencas atribuidas).

e GROUP DETAILS o
- . Name:
View details
Type:
Members Description:
Kemove Entitlements:
Send invite

Cliqgue em Members (Membros) para ver os membros do grupo selecionado. Ele mostra todos os usuarios da organizagdo

e 0s usuarios que estdo abaixo do grupo selecionados/marcados. Os membros podem pertencer a um ou mais grupos
associados a uma organizacao.

r

EMPLOYEES OF

@

MEMBERS

Select group members Search
DESELECT ALL

< 00

(<]
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Adicionar um membro a um grupo

Observe que o usuario ja deve ter uma conta no sistema antes de poder ser adicionado como membro de um grupo.

Clique nos trés pontos no final de um grupo especifico e clique em Members (Membros) para ver os membros do grupo
selecionado. Uma nova visualizagdo como mostrada acima sera aberta solicitando que vocé selecione o usuario (a tabela
mostra todos os usuarios disponiveis). Selecione o(s) usuario(s) e pressione o botdo Apply (Aplicar).

Convidando um membro para um grupo

Convidar um membro pressupde que a pessoa a ser convidada ndo tenha uma conta de usudrio existente no sistema.
Para usudrios existentes, a opcdo Members (Membros) deve ser usada.

Cligue nos trés pontos no final de um determinado grupo e cliqgue em Send invite (Enviar convite)

INVITE USERS TO EMPLOYEES OF 2

Recipients

mport CSV

Recipient nam Recipient email +

Assign Admin access

has invited you to create an account with

Uma nova tela sera aberta onde as seguintes informacgdes precisam ser fornecidas:

Recipient name (Nome do destinatario)

e Recipient email (E-mail do destinatario)

Message (Mensagem pessoal - opcional), incluindo o nome do remetente

Clique em Invite (Convidar) para enviar o convite.

Assim que um convite for aceito, o membro aparecera no Grupo. O status do(s) convite(s) pode ser visto se vocé navegar
até a secdo /nvitations (Convites) no menu.

Convidando varios membros para um grupo

Para convidar varios membros ao mesmo tempo, vocé pode usar o botdo ‘Import CSV’:

INVITE USERS 7]
Recipients @
Recipient name Recipient email +
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O arquivo ‘.csv’ pode ser criado no Excel e precisa ser composto pode duas colunas. A primeira contém o ‘Nome do
Usuario’, que nao é fundamental, pois o usudrio pode alterar seu nome apds acessar sua conta. O importante é indicar o

endereco de e-mail na segunda coluna (veja a coluna B no exemplo abaixo):

AutaSave
File Home Insert Page Layout Formulas Data Review View
[] Ifgz:;y ) Calibri Jn JA N E=E 2 2
F‘B:'te &Formatpainter ) s ﬁ - ===|8F
Clipboard ] Font ] Alignment
D10 3 ke
iz D E

1 Test.licence01@scia.net Test.licence0l@scia.net
28 Test.licence02@scia.net Test.licence02@scia.net

3} Test.licence03@scia.net Test.licence03@scia.net

N g s

Em seguida, o arquivo precisa ser salvo como ‘.csv’:
g , q p

1T [ Documents
|te~;t

Excel Workbook (* xl=x)
Excel Macro-enabled Workbook [*.xlsrm)

Single File Web Page (*.mht, *.mhtml)
Web Page {*.htm, *.html)

Ao importar, a configuracdo serd semelhante a imagem abaixo:

INVITE USERS &
Recipients (3)
Test.licence0l@scia.net (Test.licence0l@scia.net) Fan |
Test.licenceD2@scia.net (Test.licence02@scia.net) F AR |
Test.licence03@scia.net (Test.licence03@scia.net) F Il ]
Recipient name Recipient email +
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5.3. Users (Usudrios)

Gerenciando um usuario

Selecione Users (Usuarios) no menu.

Na tabela de usuarios apresentada, selecione seu usuario clicando nos trés pontos.

=]

Profile details
Groups

Licenses

Assign Admin access

Remove from organization

O Profile details (Detalhes do perfil) fornece as seguintes informacdes:
e Display name (Nome exibido)

e Status (Estado): Ativo, Inativo (isso significa que o usuario ndo fez login por 30 dias), Admin (isso dara ao usuario
acesso de administrador ao aplicativo OrgAdmin)

e Professional title (Titulo profissional)
e First name (Nome)

e Last name (Sobrenome)

e Nickname (Apelido)

e Email (E-mail)

e Phone number (NUmero de telefone)

Através de Groups (Grupos) vocé pode consultar a quais grupos o usuario pertence e pode adicionar rapidamente o
usuario a determinados grupos ou remové-lo de grupos.

Licenses (Licengas) mostram todas as licencas disponiveis para o usudario. A coluna /n use (Em uso) indica os mddulos que
estdo atualmente em uso por este usuario. Vocé pode clicar no botdo Reserve (Reservar) ao lado de um madulo especifico
para reservar este médulo para ele. Confirme com o botdo Save (Salvar).

Com a opgdo Block (Bloguear) vocé pode indicar que o usuario ndo pode colocar o médulo em uso. Confirme com o botdo
Save (Salvar). Quando um moédulo esta reservado ou bloqueado, vocé pode libera-lo para cancelar esta operagéo.

: LICENSES 2

LICENSE RESERVED BLOCKED IN USE

All released modules @ Valid ‘ ‘ Block ‘ X

Ha também uma opgdo para atribuir direitos de administrador (Assign Admin access) ao usudrio e uma opgao para
remover o usudrio da organizacdo (Remove from organization).
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5.4. Licenses (Licencas)
Selecione a sec¢do Licenses (Licengas) no menu.

Avisualizagdo de licengas oferece uma representacdo grafica das licengas disponiveis e em uso. Available (total de licencas
disponiveis) e Consumed (total de licengas em uso).

A secdo de licengas ativas mostra todas as licengas adquiridas pela organizacdo em uma tabela que inclui as seguintes
colunas:

e  State (estado)

e Name (Nome da licenca)

e Entitlement (Direito)

e Type (Tipo)

e Reserved (Licengas reservadas)

e Seat: Total (Total de licengas)

e Seat: Consumed (Total de licencas em uso)

e Seat: Avaliable (Total de licengas disponiveis)

License details (Detalhes da licencga)

Na tabela de licengas apresentada, selecione uma determinada licenga clicando nos trés pontos e selecione License
Details (Detalhes da licenca):

[-]

License details

Usage

Uma visualizagdo de detalhes da licenga serd aberta com mais informac&es sobre:

e Name (Nome da licenca)

e  State (Estado)

e Entitlement (Direito)

e Valid from (Vélido de) e Valid until (Valido até)
e Model (Modelo)

e Type (Tipo)

*  Reserved (Licengas reservadas)

e Seat: Total (Total de licencas)

e Seat: Consumed (Total de licencas em uso)

e Seat: Avaliable (Total de licengas disponiveis)
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LICENSE DETAILS =

Name:

State: @ Valid

Entitlement:

Valid from: 1/1/2022 Valid until: -
Model: Floating

Type: seat

Reserved: 1

Seats: total: 9999

Seats: consumed: 14

Seats: available: 9985

Usage (Uso)

Ao selecionar Usage (uso) vocé pode ver todos os usuarios que tém acesso a este médulo. A coluna In use (em uso) indica
0s usuarios que estdo atualmente usando este modulo:

ALL RELEASED MODULES: USAGE

@

@ Valid Available seats remaining: 4 Search

©
USER . RESERVED s BLOCKED & INUSE B
‘ Reserve 1 ‘ Block ’ x
‘ Reserve ‘ ‘ Block 1 X
[reoe |[ oo | ©
‘ Reserve ‘ I Block ‘ x
[ Reserve ] [ Block ] x
‘ Reserve ‘ ‘ Block ‘ X

Vocé pode clicar no botdo Reserve (Reservar) ao lado de um usudrio especifico para reservar uma licenca para ele,
conforme indicado na imagem anterior. Confirme com o botdo Apply (Aplicar).

Com a opgdo Block (Bloguear) vocé pode indicar que um usuario ndo pode usar o modulo. Confirme com o botdo Apply
(Aplicar).
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Capitulo 6: Desinstalando o SCIA Engineer ‘

6.1. Desinstalacdo pela fung¢ao padrdao do Windows
O SCIA Engineer pode ser desinstalado como qualquer outro software baseado em Windows:

Va para o menu iniciar do Windows > Configuracdes > Aplicativos > Aplicativos instalados.
Uma lista com os softwares instalados sera exibida. Selecione o SCIA Engineer e pressione [Desinstalar]

Y SCIA Engineer 2027 \
s 0700042 | SCIA | 28/09/2026 2,63 GB

Modificar

Desinstalar

Agora, basta seguir com as instru¢des do proprio Windows para finalizar a desinstalagao.

Apds a conclusdo da desinstalagdo, algumas configuragdes permanecem no registro do Windows. Esses registros podem
ser excluidos manualmente. A exclusdo destes registros pode ser necessaria quando ocorrem problemas com uma nova
instalagdo.

Pela busca do Windows, digite ‘Executar’ e abra a caixa de didlogo do aplicativo Executar
Depois, digite ‘regedit’ e pressione [OK]
Atencdo, para esta etapa € necessario ter direitos de administrador!

3. O Editor de Registro sera exibido.

BB Editor do Registre e O 4
Arquivo Editar Exibir Favoritos Ajuda
Computader\HKEY_LOCAL_MACHINE

et @ Computadar Mome Tipo Dados
> [l HKEY.CLASSES ROOK 28] (Padrio) REG_SZ (valor ndo definida)
HKEY_CURRENT_USER
HKEY_LOCAL MACHINE
HKEY_USERS
HKEY_CURRENT CONFIG
£ >

4. Siga para as seguintes chaves e as exclua usando o botdo Editar\Excluir.

¢ HKEY_CURRENT_USER\Software\SCIA\ESA\****
¢ HKEY_LOCAL_MACHINE\ Software\SCIA\ESA\****

Onde **** representa o nimero da versdo (por exemplo, 2027 para o SCIA Engineer 2027)
5. Feche o Editor de Registro através de Arquivo > Sair

Apds concluir a desinstalagdo, algumas pastas permanecem no disco rigido e podem ser excluidas manualmente:
e C:\Arquivos de Programas \SCIA\Engineer****

Além disso, as seguintes pastas permanecem no disco rigido e podem ser excluidas:
o C:\Usudrios\#tUser#f\Esa****
o C:\User\#User#\Documentos\Esa****

Onde **** representa o nimero da versdo (por exemplo, 2027 para o SCIA Engineer 2027)

@ Essas pastas podem ser excluidas usando o Windows Explorer. Observe que a primeira pasta pode conter
projetos, entdo vocé deve ter certeza absoluta de que deseja excluir essas pastas.
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6.2. Desinstalando sem a fung¢do padrao do Windows

As vezes, o SCIA Engineer n3o pode ser desinstalado usando o recurso Configuracdes > Aplicativos do Windows. Uma
mensagem de erro aparece ou o SCIA Engineer ndo é adicionado a lista dos aplicativos e recursos. Neste caso, ndo é
possivel desinstalar o software.

Esse problema pode ocorrer com qualquer programa baseado no Windows.
Para desinstalar facilmente o SCIA Engineer, use o seguinte procedimento:

* Na busca do Windows, digite ‘Executar’ e na caixa de didlogo que aparece, digite o seguinte comando:
msiexec /x {XXXXXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXXXXXXXXXXXX}

Onde XXXXXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXXXXXXXXXXXX é o codigo do produto do programa (por isso depende da
versdo instalada do software).

Para encontrar o codigo do produto (como parametro ProductCode) no registro, use o seguinte procedimento:

1. Abra a busca do Windows e digite ‘Executar’
2. Digite ‘regedit’ e pressione [OK]
Atencdo, para esta etapa € necessario ter direitos de administrador!
3. O Editor de Registro aparece. Va para a seguinte chave:
. HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\SCIA\Installer\SciaEngineer\**** x64
Onde **** representa o numero da versdo (por exemplo, 2027 para o SCIA Engineer 2027)

Isso executard os mesmos procedimentos que a desinstalacdo por meio de Configuracdes > Aplicativos.
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Capitulo 7: Solugdo de problemas ‘

7.1. Erro de licenga ao iniciar o SCIA Engineer

Os seguintes erros de protecdo podem ocorrer ao iniciar o SCIA:

e Vocé ndo tem direito atribuido

Vocé nao tem direito atribuido. Por favor pega ao seu Administrador de Licenga
do SCIA para |he atribuir o direito correto. Depois vocé pode tentar de novo. Vocé
pode também entrar em uma conta diferente ou fechar o SCIA Engineer.

| Tentar novamente ] Entrar em uma conta diferente Sair

Sua conta SCIA ndo estd associada a nenhuma licenca. Se vocé estiver usando uma licenca de organizagao,
peca para o administrador da empresa para lhe dar acesso a licenga. Se vocé solicitou uma licenca de
estudante/teste, sua solicitagdo aguarda aprovacdo ou foi rejeitada.

* Nenhuma licenga do Scia Engineer est4 disponivel no momento

provavelmente esta sendo usada pelos seus colegas. Vocé pode pedir a um de
seus colegas para retornar a licenca e depois tentar de novo ou vocé pode
também fechar o SCIA Engineer.

9 Nenhuma licenga do SCIA Engineer esta disponivel no momento. Ela

| Tentar novamente | Sair

Outra pessoa esta usando a licenca da organizagdo no momento ou sua licenga esta ativa em outro
dispositivo. O SCIA Engineer precisa ser fechado onde estiver aberto, para que seja possivel abri-lo em outro
computador.

* Aconexdo ndo esta estabelecida

A conexao nao foi estabelecida. Por favor garanta a conexdo com a
internet ou escolha uma das opgdes abaixo.

Tentar novamente  Upload de licenca offline Sair

O SCIA Engineer ndo consegue se conectar a https://entitlement.scia.net. Verifique sua conexdo com a
Internet ou sua configuragdo de firewall/antivirus.
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Vocé esta utilizando mais de uma licenga obrigatéria

#° SCIA Engineer X

Vocé estd usando mais de uma licenga obrigatéria. Acesse as configuragoes de
licenca para liberar uma licenga/edigédo ou continuar com as configuragoes atuais.

Licengas obrigatérias utilizadas:

SEN.ED.CO.EN_008
SEN.ED.EX.EN_003

Abrir configuragdes Sair

Os seguintes médulos ndo estdo disponiveis no momento

Os seguintes modulos ndo estdo disponiveis no momento. Eles

! provavelmente estao sendo usados pelos seus colegas. Vocé pode continuar
sem eles ou pedir a um de seus colegas para retornar a licenga e depois
tentar de novo. Vocé pode também fechar o SCIA Engineer se ndo quiser
continuar sem esses modulos.

Modelling of surfaces
RC design of frames & surfaces EC2

Tentar novamente Sair

Alguns médulos de sua licenga ndo estdo disponiveis no momento, pois estdo sendo usados por outro usuario

em outro dispositivo. Vocé pode continuar, no entanto, certifique-se de que os modulos ausentes ndo sejam
necessarios em seu(s) projeto(s).

7.2. Erros de licenca durante a execucao do SCIA Engineer

Os seguintes erros podem ocorrer durante a execucdo do SCIA:

*  Vocé perdeu sua licenca

Vocé perdeu sua licenca. Vocé deve fechar o programa. E possivel
abrir o programa no modo de Visualizagao.

Sua licenga expirou ou o administrador da organizacdo retirou o seu acesso. Vocé deve fechar todos os projetos
abertos.
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* Alicenga foi alterada

A licenga foi alterada. Todos os projetos abertos devem ser
fechados. Vocé perdeu os seguintes médulos: SEN.01

Alguns médulos da sua licenca expiraram ou foram removidos pelo administrador. Vocé deve fechar todos os
projetos abertos e pode reabri-los com um novo conjunto de médulos.

7.3. Falha do programa ou do computador

Apds um travamento do computador ou do SCIA Engineer, é possivel que a licenga ainda esteja em uso. Vocé pode
simplesmente iniciar o aplicativo novamente e usar a licenga existente. Quando vocé fechar o SCIA Engineer
normalmente, a licenga serd liberada.

7.4. Problemas com a senha

Vocé pode tentar alterar a sua senha por meio do “Esqueci minha senha” disponivel no link:

https://entitlement.scia.net/user/forgot/password

Sua senha estarad armazenada no Gerenciador de Credenciais do Windows. Para reiniciar suas credenciais, basta seguir o
seguinte procedimento:

e Vapara o Gerenciador de Credenciais (por exemplo, através do botdo Iniciar do Windows):

ﬁ Gerenciador de Credenciais

e Clique nas Credenciais do Windows:
Gerenciar suas credenciais

Exibir e excluir suas inforrmacdes de logon salvas para sites, aplicativos conectados e redes.

@@Tr Credenciais da Web !éi'ﬂ Cretdeias o Wanlows

L)

e Clique em SCIA Engineer Subscription e SCIA Engineer Subscription #2 e as remova:

SCIA Engineer Subscription Modificado: Hoje

Enderego de rede ou na Internet: SCIA Engineer Subscription
Mome de usuario:
Senha: coooocooo

Persisténcia: Computader local

Editar | Remover

SC1A Engineer Subscription #2 Maodificado: Hoje

Na sequéncia, vocé pode fazer novamente o login quando iniciar o SCIA Engineer.
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7.5. Versdes do SCIA Engineer com prote¢cao em nuvem
As seguintes versdes sdo suportadas para a prote¢do em nuvem:

e SCIA Engineer 2027,26.0, 25.0, 24.0, 22.1e 22.0

e SCIA Engineer 21.1, do patch 3 em diante (21.1.3XXX)

e SCIA Engineer 21.0, do patch 5 em diante (21.0.5XXX)

e SCIA Engineer 20.0, do patch 5 em diante (20.0.5XXX)

e SCIA Engineer 19.1, do patch 5 em diante (19.1.5XXX)

7.6. Uma licenga com hardlock ainda funcionara com o SCIA Engineer?

Sim, um hardlock (auténomo ou servidor) ainda funcionara até a versdo SCIA Engineer 20.

A partir do SCIA Engineer 21, um hardlock ndo é mais suportado.
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Matriz na Bélgica

SCIA nv

Corda 2, Kempische Steenweg 309/0,03
B-3500 Hasselt

Tel: +32 1194 86 10

E-mail: info@scia.net

Suporte internacional:
Tel: +32 11 94 86 20

support@scia.net

Distribuidor no Brasil

BIM WORKS Brasil

Av. Ibirapuera, 2332 —Torre Il Conj. 111
04028-002 S3o Paulo - SP

Tel.: +55 (11) 4314-5880

Website: www.bimworks.com.br

Email: contato@bimworks.com.br

Suporte brasileiro:
suporte@bimworks.com.br
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